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LR 3 OGLETRON D LA QUALITE KT PROARITRIN [M3 EXTORTATIONS

ETUDE SUR LE RENFORCEMENT DES SERVICES D'APPUI A
L'AGRICULTURE

Phase I1 - Théme 3

La gestion de la qualité et Ia promotion des exportations

Résumé - Conclusions

Ce rapport se divise en trois parties. La premiére partie rappelle un certain nombre de principes sus
12 notion de qualité et son développement pratique en Tunisic Elle diesse également un diagnostic
sur la pertinence des prestaticns rendues par les services appui vues sous Fangle de la qualité des
produits ct des actions de promotion des exportations

Sappuyant sur les constats o analyses de la premidre partic, un ceriain pombre de
recommandations forme la seconde panie. Beaucoup sont de nature structurelle et traitent a la fois
des contours de Tappui nécessaire et dg Madaptation de la réglementation. Elles concluent sur la
nécessité d'associcr les professionnels i la gestion des filiéres de produits

Le plan d'actions inclus dans la troisiéme partie propose une révision de la reglementation chaque
fois que nécessaire. 1l propose aussi une révision des circuits de financement sans laquelle il est peu
probable que circuits et siructures soient revus en profondeur. Au-deld des mesures structuselies,
des mesures beaucoup plus concrétes somt également proposées dans le plan d'actions

Les #volutions du commerce mondial imposent aux opératcurs lunisiens impliqués dans
Fexportation des changements de stratégie qui portent sur la nature des produits, les quantites, la
qualité et la préseniation. La mondialisation des échanges conduit & une concurtence sccrue entre
sources de produits. Pzr silleurs, la montée en puissance des grands achetours que sont les centrales
d'achat de la distribution moderne améne & une selection séviére des fournisseurs

L‘ahmﬂm&ﬂlfmhnp&mwmdemm:mm ls
doivent prendre conscience de ce que représente Je codt de la mauvaise qualité non sculement en
terme de perte de produit et de moindre valorisation mais sunout en terme de difficulié dacces aux
marchés Au contraire, 1a bonne qualité doit ére considérée comme une condition de base pour
conserver des marchés

I'exigence toujours croissante des destinataires des produils ameéne & une interrogation sur la
thwiyw:wwmmmmm
Wt&ueummﬁtﬂmﬂﬁMMmm
Le morcellement du tissu de production conduit & des problémes de qualité en productios
- Des organisatians dencadrement des producteurs sont les relais necessaires pour organiser des
actions aupres des producteurs
- Par ailleurs, les services de vulgarisation ont besoin de tels relais pour améliorer leur efficacne
- Les conditionneurs, au méme titre que les coopénatives, doivent étre encouragés A engager des
sctions d'encadrement des producteurs

- A lexportation, des réseaux dentreprises doivent dire encourages ||i|l¢m'l'lltﬂ‘-|d¢|!ﬂpmﬂ

des offres communes & de divelopper des marques communes
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- Les professionnels doivent comprendre quiil y a une relation étroite entic performances et
niveau d'encadrement de leurs entreprises

Le suivi de la qualité, depuis la production jusqu'a Fexportation ou la mise a La consommation sur le
marché local, est insuffisant Clest tout & la fois une question de motivation des operateurs aux
enjeux de la qualité, d'efficacite des services d'appui et dadaptaiion des contrdles

En ce qui conceine bes services dappui, la guestion cenirale est la suivantc © Eni-il possible de faire
plus avec les moyens actucls 7 Les besoins en appui des entreprises sont importants comme be
montrent Fanalyse des situations dans les diverses filitres de produits er Tunise
- Les services rendus pourraicnt sans duute micux conespondre aux besoins reels des operateuss .
On constate un melange ot un éparpillement des missions, des groupements inferprofessionncts 5
en particulier, avec parfois chevauchements des actions menees |
- L'imervention de regulation des marches, tefle quiclle est pratiquec auourdhui a un eflet :
demobilisatcur sur les professionnels, qu'ellc ne contribue pas & responsabibiser f
- 1l faut clairement indiquer les Emites de 13 contribution de FEiat et face aux nécessies,
responsabiliser les entreprises en premier heu en les faisant contnbuer aux financements des L
colits des services rendus :
- Les professionnels doivent éire davantage imphques dans la supervision des organismes Jappul

Formation, assistance techmque, guidage professonnel, information et controles sont les pilicrs de
Fappui aux enireprises .
. Formation : Le niveau de compétence doit 2ire renforcé dans bes entreprises :|
o Les programmes de formation doivent concerner Tamélioration de fa competitivite. et plus
particuliérement Tamehoration de la qualite des produits et des services proposes par les
entropriscs ‘
s La commumcation sur la neccssawre qualification de Fencadrement doil ére acceniuec
aupres des entrepnscs |
o L'enscignemnenmt supéneur doit de mamere generale mueun promouverr les cadres quiclle |
forme
« En relation avec Fenscignement technique et supericur, une formation professionnelic de |
qualité doit &re proposée aux professionncis dis filicres agricoles et sux operateurs |
2350CICS
* Le systeme en vigueur d'aides i Fembauche doit étre revu
¢ Les programmes de mise & niveau | La pertinence des condnionnalites fixées pour I'acces a
ces programmes doit étre verifice. Des adaptations peuvent Saveser fecessaires

- L'assistance technique et le guldage proflessionnel
1 faut revoir le rdle et le fonctionnement des groupements interprofessionnets
e La politique suivic par ladmenistration eavers les growpements interprofessionnels dot €ire
clanfiee
¢ Les groupements interprofessionnels deviment davantage jouer un rdle dentraincment sur
les filiéres qui les concernent lls doivent developper une approche stratégsque par filiere
dans laquelle 13 qualité aurait unc place importante Les groupements doivent inlcuter la
qualité comme critere de la gestion des fileres :
o Il faut favoriser les regroupements de potenticls de production ou devportation Pour ccla o) :
faul encourager les leaders professionnels dans un sens dorganisation de ces regroupements
i canctére commercial Cest le 1dle des groupements of des organisations de
représentation
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¢ |information aux opéraicurs dost étre au cawr de Fappui procure par bes grouperenis

» Un pacie entre représentation professionnedic et admemsiration devrant delimater bes comouns
de Fautonomic des groupements. en particubier au plan de la gestion des filicrer

* Les groupements deviaeni orgaruser, sans reahier eux-mémes, les actioms de recherche -
expérimentstion, les etudes de logistique, commercalialion, Comsommaiion, promoton

Il faut parvenir & unc maitrise des volumes et de la qualite |'encadrement des operalauns evf en
& question
i:; - Préalatle  Pour les producteurs, les ealnies exislanies, cocperalives e AlC dorvent éire
atiractives Elles dotvent étre auss micux slructurecs ¢1 beneficrer dasmitance techisgue mucux
! adapeée
h - N fmn simuler la formanon de nouvelles organsatons de productours LUTAPF o
Fadmunistsation devrzient contnbuer 2 cet objectif
El = I faut étudier et developper un systeme davantages vrament decauf pour kes organaatons de

producteurs

= 1l faut dans le méme 1EMEs DIEVOI Une 3SUIIaNce AuUX OTRanIsEtons de producicurs

- L'exponation doit avowr un role moteur sur Femsemble de la filiere concernee Un sysieme de
contrats producteurs - exportateurs dost €trc encoutage par ks ofgarasalions professionreiles

| - Les ffiéres purement exportatrices  Elles sont kétimes 1l faut promouvor la concentration de

h Toffre exporice €1 des marques plae puissanics of donc en nombre phus reduit

= I faun sensibiliser bes professionnels a tenir compte des eugences des marches Clest ke rdie des
of gamsations professionnelles

- L'INNORPI et les crgamisations professionnelias devront promouvorr b demasche Jassusance
quahte a1 rivesu de b premidre transformation et du condiionnement L'approche qualite aura

3 une conséhltice sur Forgamaation interne des entieprses

i ! - Le Bureau de mise 3 mivesu devrat organmser davantage daudits dans les entrepnises Je
conditionnerment de FL.

{ i Des aciions de promotion et de promotion de L quahie sont necessaires

- Une communication “Qualne™ dont permetire une malleure comprebenuon des emeux
! économiques Les professionnels dorvent savorr que Fobjectif Aune meilleure qualite evt daboid
de conserver des marches plutdt que vendre plus chers des produns
- Le plan gualité et organisation commerciale du secteur hnle dobve 11 faut sunvre les
” recommandations du rapport CNEA - Gressard de fevrier 1999
' - Le développement des mgnes officiels de qualite L'objectif ext Nadaptation des sagnes de qualite
création dune marque mationale “Tuaise® Les resultats sttendus son: une mobisation accne
! de tous les opérateurs aux empaux de b qualie
: - Panaliciement les marques privees doivent étre encouragae: et phus particulierzment les margues
cominunes LTNNORPI dost paniciper & cetle mstialive

Ii faut donc préveir des adaprations des services dappu

o Micun $éfimir b complémeniarie entre les actions des servwces Cappw et celles des
structures professionnefics ot interprofesvonnelles Ces dermeres ne devraent pas etre
confondues avec une admunistralion

s Un guide des bonnes pratigues de Fevpenmentation devran éire defim et mas en @uvre avec
les représentations professionnelies

¢ Rendre plus efficace lexpenmentation e by wulgansation sur le torran  Linformation
économuque doa accompagnet Ninformanon technique

o [l fsut prévoir un programme permanent de dynamsation des cooperatines
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»  Pour cela, un rescan danimatours, Compeionts on OfganatoN et gestion, deviait cgalemen
<t croe sous Négide dVin organisme existant

o Par sllcurs, d faut redefinir pout le renforcer, le partenaciat entie symdicalisme agncole e
adrrum s aton

* Une moleure cobcromce entre les actions du CEPEN o celies des groupements st
novensare Des regroupements de mayTns peuvent étre nocessaires Pour une meslleure
officacate, un dosage dox &re introduit entre ANons gendrales ot actions speaifiques de
promaton

* Des moyens complementaires dovent étre degages au avers dune rewponsaluliation
Fraanosere des poofessianncts

I 'mformatioa

Une information de marche fiable ot orastamment actushsee es movessaire a deun niveaus e
marche Jocal ot Yy pancipaus marches de destination des produts tumisiens Les tesultals
ArenAus 00t une paricgpation a Fautorcgulation des marches €t 2 la sepmentation prn-gualite
On en anend susu une madicure tampareace oy marches, en tarme de prin ot de volumes
AFPTOVINOANES ¢t un sssanissoment de Femvironnement concurtenticl

L'mibrmaton de marche doe étre phus bargement accessible aux operatcurs. en particubier aus
productous, peu a fut des canacierintiques des marches

Les mercunales doivent fawe reference 3 la normabsation sous ses divers aspects

BT

Les marches de gros doivent devenir un vocteur de la qualite cnvers les operateurs Parmi les
prenmenes mesures 3 prendre, ﬂMumhhrWlihmmmm:thadcymﬂapphqun
des comtroles plus sincts et phus nombreux

Ea plss de la qualiie i fan Baanur la qualite sanstaire des produnts comimercialises =1 se
Mmuﬂmlﬂpﬂm“mﬁihréglnmmimmrigmurdmslupan
de destination

H et neceysamre de reevaluer chaque foxs que Recessaure I enviroanement reglementaire

I faut adapeer les dispositions & un ofyet precas - Lingreoscn actuclle des tevies
rl:'giumﬂ:imﬂ:mﬁﬁnihminnd‘undinmdcnﬂﬂﬁléndﬁmnfumc.pm;mau
dmﬁup;tmdﬁnuhudehpmdnnpﬁum1
H&awpﬁmhmruﬁmmmmmﬁhnlﬂﬂdﬂncm:tucmphcclncnn:rﬁln
neCEtATTS

Les condinoes de muse en auvie de by reglementation dovent étre ctudides avec los
prafescnncs

Une reflevor: st necessare sur Fadequation des moyens disporubles aux besoins des professionnels

Un d&agmﬁcdel'mmﬂ:dthummuedc&mmdummahgﬁmkm:ﬂ auy
SCMVICTS COnneves ot nocessasre 31 ne faut pas arréter la reflexion a la scule taxe paranscale
mas reeahoer rmmﬂ:dumhmudcﬁmmdthginﬁurtmrrﬁiﬂm le bilan global
CmummkmwMMmbﬂuﬁmwmmruﬁhm
dcfnmmmtmmhmimun&udnrﬁémm
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= Ml faut reflechir a la pertincace de Putibsation des fonds FODECAP pour des actions de |
regulation des marches |

I - En matiere dinvestissement, | faut promouveir e capstal nsque en amont, en particulicr au |

ruveau des eptreprings de conditionnement et des exportaculs .

Au niveau des modes et des types de production, on peut faire les recommandations suivantes
- La production biologique  Elle doit étre rasonnablermont encoutagée, au vu des o atunites

l offcites par un marche en cros.ance Le "o passe par une ceulication obligmoue La

commeraabation de ces produns ne dont pas étre atonusee

La production itegree  Elle doat étre encouragee car ¢lle deviendra rapidement une condition

Jacces aux marches En cela, une promotion specifique, tecommandée aujourdhui, deviendra a

Toug terme de plus en plus ioperante

Les produsts

* Les dattes 1l faut jouer la qualite, en paniculicr au plan de la secunte alimentaire [l faw
auss developper des actions de promotio v specifiques

o Lhuile dolive 1l faut prendre en compie les recommandations du CNFA, quant aux
aspects de restructuration de la fikiere, des conditions de commeraalisation et damelioration
de L3 qualite 1l faut creer ou renforcer des groupements de producicws pour prendie des
ratiatives commerciales communes 1l faut en meme temps, inciter a la concentration des
unites de transformation Pour Thuile d'olive condittonnee, il faut developper une approche
marketing avec la creation dune appellation dongine Les aides & linvestissement ne
devrarent concerner désormais que les intiatives de regroupement de potentied

e Le vin L'organisation du sectear e msuffisante 1l faut programmer des objectifs do
dinunution rclative progressive des exportations de vin en viac, au profit du loge Il fzut
mettre fin au monopole dexportation de vin en viac de I'ONV. Celui-c1 devran menet
davantage ¢'actions sur la qualite aupres de Fensemble des operateurs Le secteur a besoin
de leaders que FTONV devrait étre en mesure d'accompagner techniquement

e la pomme de terre pnmeur 1l fawt encourager Felabaration et la mise en cunte dun
programme pluniannuel de diveloppement de la production et de l'exportation de pommes
d= tetre primeur. 1! faudra diversifier les marchés, des que les voluines le permetiront, e
dans le méme temps penser a la valeur ajoutee a Iravers les lechniques de condilonnement

s Les agrumes © Une relance de la production de Maltaises, dans le cadie dunce stralepe
globale de commercialisation, est nécessaire Le GIAF doit guider les operateurs dans cetie
approche
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introduction

Les termes de réference font, avec jusie rason, un ben entic qualite et prorotion On ne peut
promouvoit en effet que les produits et les services de qualne On peut imaginer I'effet contre-
productif, sur les marchés de destination, d'une promotion de produits de qualite inLuffisanie 1
dont la disporubilsté serait problematique Qualité et volumes son' les deux facteurs prncipaus pour
que des actions promotionnelles puissent genérer un eitct d'entrainement sur les ventes Ils sont bes

* dans la mesure ou il serait vain de faire porter les eflons sur un seul d'entre eux La qualite a besoin
de « visituhite » Les volumes Jui sont necessaires pour qu'elle s'cxprime concretement sur les
marchés De plus, la fiabihite des fourmsseurs, quant 3u respect des CARAKETENLS SUM UN CEMain
raveau de qualité des produns hivees, ev considerce comme une valeur apprecies

Le diagnostic verificia la fagon domt les exigences des marches cn matsere de qualite ¢t de services
sont satisfaites par les fourmsssurs Le concept de qualie fait intervenir un ensemble de facteurs
pour que le produit fim, ¢'est-a-dire prit 4 étre livie au destinataire, soif confurme aux atlenies du
marche La validise d'un produst est sa capacite & etre valonse au mscux dans un environnement wes
concurrenticl La premicre partic du diagnostic ¢tabhira les conditions principales pour participer a
i'approvisionnement du marche europeen

Si pour les destinatarres la qualite est un constat fait a la bvrauson, pour les fournssseurs c'est le
résultat d'un processus alliant phases de conception ef ctapes de fabncation Ces etapes somt donc
passces en revue pour en analyser les points fonts et les points faibles et finalement degager Vimpac
actuel des services d'appui ot les ameliorations a appocter L'appui de services aux operatcurs,
producteurs, structures intermediaires d'encadrement. condibonncurs e exponateurs il essenticl
pour transmettre ¢t exphquer les signaux provenant des marches lis facilitent I'adaptavion, chaque
fois que necessaire, des pratiques professionnelies Les actions des infervenants au niveau de la
filicte seront donc evaluces au travers Je I'analyse des ecants entre objectifs 1 wivation presente
Les dysfonctionnements apparents seront signales dans un souct de pertinence et d'obyectivite

La rechierche d'une plus grande professionnalisation de 'agnculture ot des services qui hn sont
| connexes, ou tous les facteurs de la qualite sont pns en compte, dost étre ambsticuse mais reahiste
Quan sux Moyeas necestarcs

——

Si I'efficacite de Vapput se mesure au resultal Techerche, en particubier - mass pas umquement - la
qualite des produits, 1a continuité est un cnitere d'evaluation majeur La notion anglo-saxonae de
« sustainability », qui englobe continuite, perseverance est importanic car clic repose sur Jes
factcurs recllement structurants, donc porteurs d'averr

f Cenaines cntiques de positions de I'admsnistration pourtont paraitre iconoclastes Elles revelent L

i difficulté de passer de la situation d'un « Etai producteur » a celle d'un « Etat régulateur » 1l ent

: souhaitable que les filicres emisagees ne soient plus admimistrees mais viziment gerees. ¢n
impliquant de plus en plus les operateuss, au travers de leurs representations protessionnellcs

Il est necessaire, par principe, de toujours s'assuser que les resutiats obtenus correspondent bren
auy objectifs visés Cela implique que Jdes evaluations des programmes soient realisées La question
des financements, qui ne vise pas scuiement les actions de gostion de 1a gualit et de promotion des
exportations, est centrale [Yautre pan. les financements n'ctant pas shmitcs o est important de

! developper complementarites e synergics entre Jes interventions des organismes dappui
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Les exporisiions ont un rélc imponiant a joucr dans 1a recherche des grards equibibres economagucs
du pay: Il est utile de s'assurer, toutefors. gue les efforts deployes correspondern bien & un
investissemnent d'avenur, recllement structuram. & méme d amorcer le developpement de filieres
d'exportations Concretement, |'amehoration de la qualie des produrts of des services offens par
les op~ ateurs a besown d'unc amorce, celle d imvestasements mailénicls o Aanatericls

Pour accompagner leur reflexion, be Ministére de iagriculture ainss que d'autres instititions ont
lance un cenain nombre de mussions d etude of de diagnostic domt les termes de reference peuvent
couvrir des themes communs |l en est anst de la qualite, des circuits de commercaalisation, de la
promotion mais sussi des plans de developpement des groupermmaents nterprofeswonnels et des
centres technigues' Ea multplcte des consultations peut ére pergue comme un indicateur d'un
malaise dans les secteurs concernes 5'd =3t legtime gue divers avis sowent demandes, il n'en resie
pas moins que la synthese ot bes decisions u'tencuies pourront se reveler difficiles

1. Diagnostic

1.1. Les exigences de qualité des marchos

Bien inégrees dans leur enmvironnement economuue, les entreprises sont plus sensbdes gue ey

autres aux exigences de leurs marches Peen informes. elles sauront mucux y repondie Er sems

comraire, sans retour dmformation de la part des marches guant a la performarce de Jeurs produns

les producicurs sont “aveugies

Les performances commesciales des exportstcurs reposent avant tout sur le respect de laurs

engagements vised-vis de leurs destimaimres |l mporte, en particulier, de satmfare un cortain

nombic de conditions, p-rmu lesquclies on peut Gter

* un bon mveau general de qualine des produits expedies, homogene pour ber colis d'une meme
cxped:tion et snvi lout au long de la campagae

e e sumvi des engagements sur les cabbres

» unc borme tenue du produit pendant bes phases de transport et de distnbution

e des volumes dispombles suffisants, afin de contimer 2 peser sur bes marches de destmation De
phus, le sumi €'un calendner de IvTansons pendant la wampagne pormet aux impontateurs de
sictire en place un programme de ventes avec leurs chents gue somt en majeure partie les
cemrales dachat de la grande distnibution

o unc relative stabalne des pix

La satisfaction de ~+s cricres par les exporiateurs permet tosdefors d'evaluer le deyre de
professiuanaliume ¢t la solidite des engagements, quelle que zout la frisére conuderee Cela suppose
&« disposer de 1informanion necessaire, de mesurer les enjeun en lerme de permanence sur bes
marches et d'en urer les consequences concretfes sur l'orgarasslion of la gestion des expuortations
Frut de Vexpenence, la relation de confiance entre fourmmseurs et destinataires permwet 3ux
pantenures de bitir beur developpemnent

S: bes crteres evoques ci-detsus sont indispensables pour répondre aun engences des marches, i
ne sont pas pour autant bes sculs qui détcrminent b formatson des prix Bans un muarche tendant a
€tre sut spprovisionae, les priv sont determuncs par le rapport de forces comumerciakss en presee
qui, entemble, forment |I'environnement concurrentici

Ao

! Manesdire dc | agrcwhiore  Termes de reférence d wo chmde o drgnosisc of J elaborsion de plam &
développemed dot roupcrscis micr] rofiosusoancid of dow comtio techusgacy - Nosvembwe 19
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1.1. 1. Les destinataires des produils

LLLL Lapande dinbuton
Ce que U'on appelie « grande distinbutron » correspond 3u s groupss de distnbution de detail dont 1a

puissasce d'achal esl encme Aves la saturanion du nombre de grandes surfaces par rapport a la
populanon. U'ouverture de nouveaux points de voate deviemt problemabique pour la gramde
distnbion, sirtot quand b reglementation devient tres contragnante dans certaing pays, comme

s France

Ces mroupes cherchont done &¢ souvelles voies de developpement Blles les trouvent dam
l'expansion hors de lour termtoere d'ongine et dans une concentration encore plus simportante Un
groupe comme Carrefour depasse apourd hut les 40 mulkands de DT de chifiie daffaires

La pat de marche des grandes surtaces par rappurt a 'ensemble de la distnbution de getail el
aupound hui de 60% emaron en France pour les fruits et legumes, 70% en Allemagne La punsaance
d'achat des groupes de drtnbution eut donc enorme On en mesure bes ronscgquences pour e
fourtesseurs  Daroctement, par bes cenirales d'achat ou wndirectement au travers des importateurs
qun des Inrenz, la grande distibutwon et un passage quast cblige pour los expodtateurs de produts

Soet commandes par les centrales d'achal essenticllement les produnts de grande consommanion
represcatant Jes volumes importanis, tels que kes agrumes, la pomme de terre Les achats directs
par los cemrales tendent a augmeriet

1.1.1.2 Les so0éies Jwmpontaton

Parallclement 2w developpement fulguzant de la grande distnbution. des groupes multinationauns
d'imponation se constituent au nivesu cwopeen Ce sont des partenawres de la grande distnbution
Fn Alermagne, les importaleurs oni toujours ete un passage obhge des impontations de fruts <
hegumes La tendance i la constitution de pales eutopeens d'imporiation est relativement recentc
Ce som des groupes angio-savons qui on ont pns l'instiatnee

1.1.1.3 Les mportateurs speciaisss el les mporiaeurs Grossisies

 Sur les parches de ¢ros, ou 3 prounute, sc rencontrent les importateurs spocialises ot les grosusies
mportateurs Lours chents sont des grossistes purs ot la grande distnbution Sus referencement des
centrales, s nrent directement bes supermarches et les lypeimarches Les volumes travailies som
plus faibles que les groupes d importation La taille moyense d'un grossiste sur marche et de § 000
A 10 000 T de frumts et kégumes par an En comparaison, les quantites vendues par un rayon fruits
et legumes d'hypermarche peuvent aller de 20002 S000 T

1.1.2. Conséquence pour les fournisseurs
1 est clawr que |"organisation de la distnbution dans les pays de consoramation, I'Europe de I'Ouest

slus pamcubirement, depuis umportation jusqu'a 1a dutnbution de detal. amene un centain
mombre de contraimtes pour les fourmsseurs Parmi ces dermiers, sculs coux qui sauront s’y adaptes

pouvent emrsager des perspectnes d avennr
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1.1.2.1. Quakia - Volumes - Régulanté d approvisionnement

L'union ecuropéenne, destinataire de la majeurc partic des exportations lunisiennes, st un des
poncipaun poles mondiaux de consommation En comparaison des Eiats-Unis, |'Europe est un
marche plus qualinatif, plus seginente pout les produits agroalimentaires, frais en particulier

Le sur approvisionnement, en general, du marcheé conduit a une concurrence tres vive cnire
foutnisseurs de produits En Eutope la majoriié des échanges de fruits et legumes sont inira.
curopéens  Mais la mondialisation des échanges est une realite pour ces produits, pour lesquels le
systéme de protection & I'entrée dans I'UE est mons ngide que pour les autres lypes de produits
agnicoles Conseyuence pour les fourmsscurs, le marche devient de plus en plus selecuf

La part de marche de la grande distibution en fail un prescnpteur incontoutnable pour le 1ype de
produits ot Jes services exiges des fournisscurs Les crileses prncipaux som
e der volumes importanis Sculs des volumes importants permctient de mettre en auvie des
diateges commerciales
des approvisionnements reguliers, en relabion avee la demande
un niveau de qualité au moins satisfaisant aux catégories Extra ou |, en fonction des accords
entre fournisseurs ct destinataires De plus, be sunvt de la qualite est important entre colis d'une
meéme expeditton ou d'expeditions dilferentes

La grande distnibution souhaite restteindre le nombre de ses fournisscurs Sur la base mentionnee
ci-dessus. les critetes d'eligibilité son: donc severes Pour une ongine dunnce, phis Toflie est
concentree plus elle a de chances d'attirer Fattention des distnbuteurs

Les exigences de la grande distnbution portent tout a la fois sur la qualite des produns et sur les
services offerts par les fournisseurs Les fournisseurs doivent livier le 1ype exact de produits
demandes. ~ventucllement sous marque de distnbuteur e avec une ctiquetic poids-pire La
souplesse 4 souvent demandee  livrer plus ou moins que prevu. depdnnage

1.1.22 Les px

Les prix peuvent passer apees si les autres caraciéristiques des expeditions, en lermes de qualite €1
de regularité somt satisfaisants La notoriete des fournisseurs, qui repose sus leur competence, fal
partie des criteses de formation des pnx

Les groupes de distribution ne se font pas concurrence sur 1a seule base des prix. bey enteres de
différentiation sont fondamentaux  De nouvelies réglementations’ en Europe limitent 1a politique de
prix bas sur les articles de grande consommation 1.es groupes de distnbution dovent donc adopler
de nouvelles stratégics basces sur 1a differentiation ou la qualite des produits proposes dans bes
rayons de supcrmarche entre pour une part imporiantc

1.1.21 L'organisabon des opérateurs

L'exigence toujours croissanie des destinataires des produils amene a une interiogation sur la
capacité des operateurs a y repondre convenablement compie tenu de dune taille moyenne
relativement réduite et donc d'un relatif eclatement des volumes mis en marche On doit souligner la
bonne qualité générale de Forganisation professionnelle des filicres pour les actions mences en
amont mais aussi en aval, en appui i la commercialisation Toutefois, pour répondic aux contraintes
de marché mentionnées plus haut un certain type de concentration des volumes esl necessaire et
devrait étre appuyt ef accompagné pas les organisations professionnelles La possibalite de hivrer en

? Cost e cas die La bos Galland de 1797 ea France
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commun des clients sur la base dun méme cahier des charges deviait élie encouragee Sans
nécessité de liens capitalistiques, les entieprises peuvent toujours travailler en rescaux a condition

F EENTORCEAMIAT IS M RVICIS D AT AL AGRKTTTT B |
I d'abandonner un certain nombre de susceptibilites

proposer des offies communes seraieni une force Certains chefs dentreprise du secteur agro-
alimemaire tunisicn semblent étre preéts a mettie en place ce type dorganisations, en particulier, en
amont, les grandes cxploitations agnicoles On congoil tout Ninterct au plan de la quabite d'un parail
sysieme qui, de plus, facilite les contrdles et rendrait tout appui extencur plus efficace

E Systeme Hexible of cfficace, s est bien congu et anime, les rescaux Gentieprises OfganIses pour
|

Les offies groupees dune méme categonie de produits devian tout naturcllement conduire a
envisager le developpement de masgues communes

1.1.24 Les autes cmdes de sélechon

On I'a dit, le respect des engagements esl irporiant

L'assurance qualitc  Dans le cadre de 1a seiection des fournisseurs, systeme dassurance qualite
peut-étre un investissernenl nécessaire pour Texportateur car 1] represente pour V'acheteur une
garantic pour son approvisiouncment Ce peut donc étre un critere de selection des fourmisseurs
Les fournisseurs qui ne repondraent pas aux exigences leurs chents ont de fortes chances d'étre
chminés Ces exigences participent d'ailleurs, oulre d'une garantic de qualite tolale, mass ausst dune
volonté de reduction du nombre de fournisseurs de la grande distnbuiion ou des importateuss

Qu'ils soient fournisseurs directs ou indirects des chaines de supermurches, c'est-a-dire auv travers
d'un importateur, les exigences restent on fail les mémes

1.1.3. La segmentation de la qualité ct des marcheés

1.1.31. L'ntéeét des calégones homogenes

Sur la basc de 'expenence, la valeur globale d'un lot de produits de qualite melanger st infenicuic
a celle de I'ensemble de plusicurs lots constitues & pantr du premicr grice a une diffaenclation de
qualite. C'est le benéfice appuorte par une valeur ajoutee plus importante

Les producteurs n'ont donc pas irtérét a tout melanger mais au contraire a iner les produnts selon la
qualité et A les calibrer

1.1.2.2 L'enjeu de La valewr aoutee

De nombreuses ¢tudes depiorent 'insufT sance, ou I"absence, de valcur ajoutee pour de nombreus
produits comme le vin, I'hanle d'olive ou encore la pomme de terre, Ivtee expedice en big bags |
esi clair qu'il ne ¢'agit alors que d'exponation de matiere promicre Outre la confiscation d'une
partie importante de la valeur du produit, cebui-i est sournis a des fories pressions a la baisse des
prix, faute de differenciation par rappon a la concurrence d'autres pays fournssseurs

Les propositions pour lenter de redresser cette situation sont pombreuses de la part d'ctudes plus
ou moins récentes |l mangu: les moyens ou la volonte de metire les recommandations en
application [.a raison principale proviemt de la fragmentavion du tissu d'cntreprises a tous bes
niveaux - production, conditionnement, exportation Mais une plus grande sensibihsation des
entreprises lunisiennes est aussi necessare Il s'agirait en quelque soite d'ctendre la notion de
vulgarisation pour touchet les entreprises de conditionnemert et d’expornation

St le prowramme de mise a niveau semble dorner en géneral de bons resultats, i reste cependant
preu accessible aux enireprises de condutionnement Ces entrcprises ont pour la plupan un mode de
gestion famubial traditionnel, peu porte a l'innovation technique ou commerciale Ces entrcprises ne
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deviment pas étre laissces sur ke cor Ce sont sur celles-¢ gque devian poner | effont de
vulgarisation des themes de modermiation des techmques ef de la gestion

1.1.33 Laréponse a la segmentaton des marches

Pour un.méme type de produt. V'effort sur L qualie des produns prers a étie exponies don Stie
general pour tous les operateurs | oflre turasierne n'ctant pas tres imporiante i et souhaitable
que la differenciation, critere important de la compettivite, se fasse entre d une part les produsts
tunisiens ¢f Jes concurrents d'autre pan, en matitre de qualite des produits €1 de servicer |
piofession devrait etuder les voies e lex moyens de parvenir a un centan deare de standardisation
produnts/services

L'eclatement de |'offie tumisienne est un pont [able majeur dom profitent les impartateurs a
destimation

Certains produits conviennent mecux 3 corlans marches qua d autres | exomple de la Maitane e
montre bien Ce produit est ben valonse sur le marche frangais par rapport aux autrey places
curopeenncs

I'effort de differenciation qualitative peut se reveler relativement decevant pour les produciouns
Cest toutefots une des conditions pour micux vendre Pour Mhule d olive par exemple it v 2 3 pon.
1074 de diffesence de prix entte Thuile lampante et Thaile extra vierge Par contre la differenciation
prix-guahite est bien ctabhie pous la datte en fonction du type de condionnement

1.1.4. La qualité totale

1.1.4 1. La quakte : une nobon &CONOMIGUE 8t Culturede

La recherche de la qualite s alimente avant tout de la perspective d amchorer L valeus des produits
<t donc bes beschices tires de beur verte 1l 8’ awit donc d une notion a caraciere ECOMONMBGUE qu 1
conviendrait toutefons d'ennchir en lui donnant une valeur culturelle Comme la productivie la
qualité peut étre regardee comme unc recherche personnelle et collective du « micux = qui procure
la satisfaction du » travail bien fait » avec, en plus, la recompense esperce d un = pliss » au evea
i des prn

Il Gut soubigner la dimension culturelle de la qualite car elle participe a la defimton des
pecformances d'un pays Dans les pays de consommation. les structures d impurtation s
constammert a la recherche de nouvelies sources d approvisionnement dans un scuci  la fons de
securite et de rentabilité Les evaluations prennent en compie une senic do criteres bases sir les
capaciies des fournisseurs potentichs a repandre a la demande Le degre de senubilite a b gualne
de la part des dwers opérateurs mtervenant de la production a la muse a disposition du produst i
c'est-a-dire prét & étre Livie au cheni, en fant partic Au final, on peut dire qu'd s agt d un factou
fondamertal de la construction puis du renforcement d'une relstion de confiance durable entic
parienaires |
Le theme de La productivite, abondamment diffuse en Tumsce au travers des programmes & 1
modemnisation et de mise 3 niveau des entreprises mars sussl de |'admumstration. devrat etic
accompagne d'un volet « qualine » Au-dela des volets techmques qui contnbuent a comstruire Ly

qualite, tels que la recherche, la formation et la sulgansation. ls commumncation st un moyen 2 '
renforcer  Los efforts dans ce sens ne deviaent pas €tre ponciuels mais continus, sans fiver

1 d'échéance, comme pout toute valeur culturelle

: Aptiuthﬁm:h:d‘updﬂinnutnﬁw::nﬁm&cumhqmlﬂupukmu:h:hu! Ce ‘
- dernier st vite sujet & des prix anarchiques quand armve bs plene production Cela ne signific pas
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toutelons que bes bons produits n'ont pas de place sur Ie marche local Bien au contraire la qualite
eul ua woyen Je voguler fes marches en docslan, par mvemple, dacgmenter les evigences nunimales

de guahite

1142 Laconstruchon 32 1 quakse

S la qualite, du posat de vue des chonts, ot un resultal ot sunmout un constal, pout Jos fourmisseuss
nchis, dams une chaine indissodiable au plan de la qualile, cest-a-dire ey productours -
condionneuTs - grosastes ou ospoitateurs, il sagi dune constiucton par niveaa Les effons
reahses sur la qualite par Jos um e dovvent pas Gtre nunes par dauties & cause Jun mangue da
sees aflcurs La polon do filiere et donc importanie powr responsabilises sobdairement tous les
acteuns saetvesant June mamere ou dune autre sur fes produsts

11421 Laowénton ou prockud

Provenant des muarches o ditige vers a recherche of Fevpermentation, un reteur dnformation don
Hre argamse afin Japporter los ropomses altenducs en mabere dadequation vanctales Cela dot s
tradiare par un conam nombye de recomamandations dutihabon de semences ou de jlants La
recherche doil auss pmm;m 3 Nadaptzoon du paquet technpologque pour optimeser les condinions

de la produchon agne

Une evaluzbon rapede de la nature e la reponse apponiee par la recherche sera presentee dans la
party dediee aux senaces

11422 Laprocucton

at Les wohaguos cultaralkos

L'adeguznon des pranques aciueiles aux besons des fikieres exporn sera abordee ullencuzement Les
producicurs donent prondre conscrence quils sont bes premuers acteurs de la qualne et gue beuns
FEVENUS Tepasen] en partic sur ¢¢ cntere Suf ce pount, mecus eclares par 12 nuse a disposution d‘um.-
mformation st Paat des marches, dune part, of nueux  encadres  techmquement
econamagquornent, s mettront en aunvre Jdes pratiques quiils sauront étre conformes 4 leur interdéd

obyeciaf
Les peoblemes quahiatifs se somt pas une canacténisique des sculs patits producteurs  Les

" coasallers agncoles dorvent jouer un plus grand rdle dans la sensbihisabon a Fenpeu ecoromigue de

la qualite, en particulier aupres des grandes explostahons

Le resultat sur champ, au bout du cycle vegetanf, dost étre S parvenir a un bon neveau gencral de
qualne mmnsaque, avec des ecans quahtanfs ause hmnes que possble

By La recndie

La recolie out Petape du processus cosdwisant 2 la fabnication du produtt fimi que constitue le
produnt dument conditonne, prét a ctre livre Les condiniors de la recolte sont importantes pour La
presenvatson de la quabté uhencure du produt Un delar auss redun que possble dont étie respecte
entre le moment de la coaliette of la refigeration Des techmgues umples appbeables rapadement
donvem éure largement diffusees aupres des productours par les agents de vuleansaiion
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1.1.4.2 3 Les manpulahons aprés nkcole

Om sait combien les soins aprés récolie comptent pour la preservation de 1a qualite des produits
zuticoles, penssables par nature Les mampulations qui anterviennent pour fes opérations de
conditionnement. 4 savoir le i, le calibrage o Femballage dowent respecter Ninlegnié du produit,
en évitant les coups et |=3 blessuies

Les conditions de tempeératute o Thumidité relative, propies a chaque espece vegetale, dowent ctre
mases en place rapidement apies la recolie et le conditionnement

la rapedité dintervention entre cucilletie et mise cn lemperalule est un facteur determinant pout
preserwr la boone quaiiie des produlls “Preserver” signifie quun produnn de mauvaine qualite au
depart le restera de touies fagons, quels que toient ley sons prodigucs

1.1.4 3 Le codl de la mauvase quaste

1.2 mauvaise qualite a2 un codt que I'on peut analyser simplement

e pertes de produits plus importanies, lices aux caractenstiques memes de ces produits, a des
manipulations peu respeciucuses de la qualite, au defaut de moyens de consenvation appropries
moindre valorisation des produits mis en matche

o  mauvaise image des foumnisseurs amemant unc certane mefiance des chients vis-a-vis des
produits livies et en consequence a une sous-valonsation relatine

o les mauvais produits ont de moins en moins de place sur fes marches internaiionaun Il n"est pas
rentable d'expecicr des produits de qualite mediceres, les prix pouvant ne pas couvnir les couts
wlobaux'

Si le colt de la mauvaise quahie n'apparait pas clarement aux fourmisseurs, producieurs ou
exportateurs, il n'en est pas moins réel Seule unc prise de conscience de cc qu'd! represenic on
terme de mangue & gagner scrait a méme d'accelerer les changements de pratiques professionnelles

La suppression de la mauvaise qualite suppose
e un changement de methodes de travail que peuvent apporier des actions ablees de vulgansation

et de formation
s e cas schéant, des imvestissements de modernisation, en laison avee le point precedent
On en attend donc une amélioration des performances economigques des fourmsscurs mais ausst, de

manicre plus globale, du pays

En sens inverse, il rerait faux d'assimiler la bonne qualité 2 un codt 1l s'agn au contraie d'un
investissement en premier licu pour conserver des marches puts les deelopper

Tous les services d'appui doivent se mobiliser sur la question du codt de la non-qualine et faue
passer be message au cours de feuss interventions

1.1.5. Lo réle de I'information de marché
La diffusion 1a plus large possible dune information fable et faalerent unhsabic peut etie

=

conasidérés comme un outil au service de la transparence sur ke marche intericur Clest aussi pour les
exportateurs un élément clé de la connaissance des marches exterieurs Ln faisani apparaitte bes
variations de prix des produits selon lcur qualite et sclon leur origine, un systeme dinformation de

marché est un observatoire de la performance commerciale

~? Coiit proGust + condtionncment + logistique + Grentaclicmont promaiicn
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1.15.1. L'enyeu de la ransparence

La uamsparence n'est pas sculement hée & Nnformation swr centains prix pratiqués mais ausw au
| respect par tous les operateurs de regles du jeu identiques [l ne s'agit pas sculement de Fapplication
totale et par tous de la reglementation et des décisions de Fadministration mais aussi de la gasantic
i de tranement d'équitable des operaleurs quant aux appels d'offres, 2 Foctrol dappuis particulrers,
tels gue subventions et ades diverses, quand elles eustent
La transpatence signific donc un certain acces a des informations afin d'eviter toutes distorsions de
concutience |l est naturel que les informabions concernant lactivite des enireprises dowvent
consciver un caraciere confidenticl 1 o1 souhatable quadministrations et organisations
peofessionnclles examinent ensemble a la fors Jes regles of Fapplication de la transparence pat
| piofession |l comvient tout dabord que les regles de diffusion et d'acces a Ninformation sosent
precisces

‘ La notion de transparence implique un abandon des rentes de siluations, defavorables a touwt effon
de competitivite. Lo de concerner sculement Fadnunistration, cette observation touche auss Jes
ofganisations professionnelles

i Le tssu industnel ot commercial agro-aimentaite de la Tumsie a besoin dun cadre clair pour son

developpement

1.1.5.2 Marché inléneur

’ Un systeme dinformation de marche o3t necessaire pour les produits commercialises sur le marche

intericur. Des cotations s font bien sur Jes marches de gros en Tumisiec Toutefous, ce systeme

devrat étre ameliore pour introduire unc differenciation qualnative Une telle evolution du systeme

! de refeve de pnx on place permettran d'ameborer la transparence sur les marches Elle auran,

i d'autre part, un rdle important de motivalion aupres des opérateurs apportant de la valeur ajoutee

aux produils par une segmentation qualitative Les bulletins du service de cotations pourraient par

i exemple servir de demonsiration pour les actions de vulgansation et de formation des producieurs
et des professionnels intervenant en aval de la production

1.1.5.3 Marchés exténeurs

Lnformation de pnx pratiques dans les pays de destinanion est un outil pratigue pour la gestion des
exportations En debut de campagne, 1l permet la reflexion et Fonentation vers les meslleurs choix
possibles de circuits de commercialisation Les exportateurs ont besoin de ces informations pour
programmer les volumes, Je calendner et La repanttion de leurs expéditions Pendamt la campaune. il
i permet un swivi des vendes et sunout une evaluation des resuliats réalisés par les destinataires de la
marchandise En resume, ce systeme doit permetire 4 la fois une melleure visibalite de la
_. conjoncture sur les marches de destination et une plus grande Lisbilite des evolutions structurelles
| de ccs mémes marches [l deviant éclurer ies expontateurs sur les evolutions des marches
traditionnels, au plan dc la comsommation par exemple’, et informer sur les marches de
| diversification
Linformatton commerciale dost contribuer a2 motiver les exportateurs et lours orgamsations
d'encadrement a definir et mettre en place les strategies de developpement a s hauteur des engeun

' On pout cater aamss ke hpe de produis demandes O saat par exemple gue Ly iendance cu 3 L consommution de
produsts sains ot naturcls cn Evrope
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Un des impacis de la mase & dispostion dun systeme dinformation de marche don ewe Ge
contnibuer & modifier 'image des produnts tumsiens dans ke sers d'une Wentite postne cobmente
€t reconnue sur bes marches de consomMation

1.1.6. L'enjou de la compétitivité
Des etudes de competitivite ant e1c ou sont en cours de reahsation Ce chapstie ne vise Gua'a mciing
; en evidence le risle des facteurs hors couts, parm fesquels les crineres de qualie figurent en premicr

L'observation des parts de marche de chacun des produts agfiades cxportes pai ba Tunise ext ur
bon indicateus de la competitivite Mais la competitivile don vanabyser au travers de phuseurs
facteurs, déja évoques dans |a partic CONSACIST JUT CF €TES CXIRES par bes carcusts de distrbuitior
avals pour la selection des fournisseurs
| o les prix de vente  Cest un facteur qui depend de la comonctute sur les masches & un mamen!
L donné et de la notorite des fournnseurs Sans éire secondaire, le critere e peul veEmr apmes
les autres si ces dermuers sont netlemend satisfaisants au reqasd de la congurtence
¢ o la qualite des produrts €1 sUMOUT 00 sut
dcs volumes de produits suffisants pour ure bonne visibtlite sur les marches et suflout pous
peser suf ces dermers
e [lotgamsation commercialc. qu dost permettre de consohder ies relatrons CommeICias aver wos
acheteurs situés dant les pays de consommation

Sans entrer sans des detils qui depasseraient bes himites de cetie partie de Tetude, on peut due que

les prix de vente des produits en phase de commercualisation dowvent permettse de degager ben

marges suffisanies pour amencr les operateurs mvestir ¢t globalement impulser be developpemment

du secteur 1 faut rappeler que Foptimisation des marges s reabise de dour fagons posubles e

complémentaires entre elles

e La limstation des codts gobaux  avec entre aut'=, les touts de production. des stocks du
conditionnement, de la commercialisanon Clest sans doute le domame sut leguel les
producteurs ont le plus de prisc Un audit techmque et organiationnel permet de metire en
evidence un centain nombre de faiblesses generairices de couts supplementaires Le contiole &
flux ¢t des manutentions ou manipulations des produits dans les entreprises €f €n particulier
imponant au double plan des coits et de la qualite des produits Sur ce plan justement 1l faut
éviter de mettre en oppostion qualite ot colts En effet. qualitc o productivite ne sont pas
irrémédiablement antagomstes L quabte 2 tout 2 gagnes dune malleure orgamsation des flux
ot des processes dunc enrepnise qui va ausy dans le sens dune amehoranon de ha productivite
Les producicurs doivent s¢ Comamare, ou ére convaincus au travers dactions de sensbihisataon
specifiques, que beur intorét objectif est de “produire de la qualite” Cey acnons devrawnl
insister au contraire sur be cout de la pon-qualite

} o L2 maximisation des prix de vente par une pobtique de prodists de qualite, dadaptanon aun

cuigences des dextinatares en general, de choex des carcunts de commercialisation

= e

————

| L' amehiocation de la competivite ext donc auss ke resultat de | ameboration de la productivite a
chaque mveau de b fikese, producnion, condhonnement, lomstique et crauts avals de
commercialisalion

Le rapport 1997 de s Banyue Centrale de Tunisie souligne avec juste fanon que la mairne des
effcts des aléas chimatiques sur Jes cultures dort permctire une Crosancy reguliere et plus soutenue
de Fagriculture L'amchoration de b compentivite passe par le recours Jun semences les plus
adaptées aux conditions locales et |'utilisation rationnelle des ressources hydrauhques et des mtrants
de production
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1 Les cnuenes de qualite, de volume of digamsation commerciale posent question pour les produits
umsens Mdime 2 Maltese, domt Torgansaion commerdiale esl satisfasante, e se distingue pas
comme olle e Jevian s bes marches cwopoens, en dehors de la France Aumaant entre Navels o

i Valenaas, la Malase esi rodement coacuimencee par kes autres ongines medicrmaneennes

La competiinate doy prodds agineodes tumsens el condionnee, en general, a la fon pa
l Nasutfisance de Norgs wsanca de 1a producton o de Texportation. en relation avee Fatomisation en
Je trop peliles uniles aun capadios Je peaen sousert hmutees
Coeame 'idique w1 rappont recent”. la prosductnaie des entropnses du secteur agncoie Progresse
plus lendement que codle des entreposes industnclle - etlet, saiscmaline de b production et aleas
clemaniaes st Jox caactuasbiques protondes 1 secteur agincoke qui Tepiesentent autant de
Ermtes. aun, offoets Famelaration de .a producinge Le rappont remarque ausst par alleurs gque le
I capial n'est pas wohse comme levier power aocroitre les performances des entreprises agnicoles ou
des secteurs qui ha sont bes Les mvestasours ex.enwurs au © rele famubal sont en effet exigeants au
pan de b rentabebite des captaux mvostns, Se o represenie un aiguithon pour modermiser L pestion
| 2 maveeser bes prohts

Explostations agneoles ¢t catropnises de condiionnement ¢t d'exportanon ont en quas-iotahte une
} gexnon de bpe famubal Ces enrepnses ont du mal a emisager des vores davenr pout leur
doveioppement Ll est possible toutctors dimaginer des strategies permettant dorgansct  des
synereres densemble par sectour de produits  Toutes passent par des regroupements de potenticls
l de production oa Jexporiation Ces regroupesents peuvent étre mus on place a Nntiative
»  De leaders de la professon On peut ater, a titre d'evemple un producteur-exportateur achetam
des quantites complementares pour repondre 3 Jes engagements Ces leaders peuvent clie
spourd tun ennifics of dovraent ére appuyves
= De groupements de productours ou devportateurns

I Les profesuonnds du consal jundsque, que sont les avocats, pouvent aider 2 metire en auvie les
montages comvenamt a des odyecufs proces, dans un soua de plus grancy efficaaite

La reusstte Jun sectour ctant Jabord celle de ses opeqateurs, un raval en profondeur de
=otnation o de formanon devian cire mene  Plus quiun resulty, la comp sitivite est une recherche
permancnte qui demande une constance dans les cfforts, g *ne pnise de constence claire des

cTpcuN permet de soulemr

1.2. La qualité : conséquence de I'organisation professionnelie
1.2.1. La structure oes filidros

i 1211 Produchons annuekes et perennes
La capaciie des fiberes de producthion agncole a sorgamser depend du type de production envisage,
‘ production annuelle ou perenne  Pour les productions annue'les, i} st souven plus dilficale de
J mettre en auvte ua plan de devdoppemnent plunannuel La tentation en fin de campagne ot
- 1ougours forte de changer de strategie ot de production Les besoins d'encadrement sont sans doute
plus foerts powt oe 1vpe de production

"L eflre innmacraee 32 teems pout | 'cxportation  PNUDCEPEX - COMETE Enginccning Novcmbee 1995

Al TEAN AT ChuOEnd) T BN B it

B T o T 5 o S A MM A W N A s i bmin s e R A K L B T M T e e e 3 T e Ty e
.

e W e « - 1 il i op

ok -t iy

Eo)




= T PR B i F L= ERIT T B T e b e e ey, i

RENPORCRAMINT [MS SEEVICIA DV AMA Y AL AGRICYVL IV
THMEME ¥ GISTRN D LA QU ITE ET FRmm s IS BTN T ATRINS

1.2.1.2 Les agnculteurs

Le moreellement du tissu de production a pour conséguence

* un solement, souvent voulu, des producteurs qui se traduit par une mitation de heur rapacite
technique de production, par lgnorance des mecamsmes de marché e par une dépendance vis-
a-vis des intermediares de commercialisation i
la thiTiculte d'organiser des achions de vulgansation et d'animation en gencral
une productivite insuffisante due 4 un probléme d'economie d'échelle e des pratiques culturales
qui demandent a étre améhorces

¢ la dufficulie d'orgamser des actions de vulgansation rappeochee e nombreun producteurs ne
beneficient pas de ces actions

Cette stuation exphique donc les problemes de qualite en production et de Jdependance economique

Il appatait que scules des organisations d'encadrement des preducicurs au plan technigue ower
I economique peuvent étre les relais necessaires pour organiser des actions de dynamisation, de
diffuson dinformation et de formation aupres des producicurs Les senices de vulgansation ont
beson de teds relats pour amelioter leur efficacite
Ce type de service peut éire proposé par des structures 1elles que les coopératives La natute o
Fetendue des prestations de service des coopefatives doivent étre decidecs par les producteurs
adherents cux-mémes La crealion dune coopérative suppose une animation que TUTAP, ct les
CRDA devraent otlru

1213 Larelabon avec les operatewrs d aval

Les operateurs dits « intermediaires » rendent generalement en milicu urbain, e onl cn tout cas
acces assez facilement a I'information de marche pas le biais du teléphone et du fax De plus, lews
fonction et leurs reflexes les amenerd a se saisir des opportunités commerciales qui s¢ presentent, a
la fois a 'achat ot 2 la venie Les intermediaires disposent en general d'une uésorene suffisante
pour leur permetire de couvnir au moins en partie les besoins de financement des producteurs Cetie
prabique devient donc un generateur de la production ct ne peut donc pas ére negligée Toutefon,
son Coutl peut €tre important of doit étre compare a cohui d'un credit aupics d'unc inslitution
bancaire Iin effer, le prix d'achat peut étre tres en dessous du prix du marché, ce qui Fevient a
felenir une commassion asser forte

Unc autre pratique peut ['entente enire négociants pour faire amener le producteur a plus de
« ficubilite »  Ces pratiques, qui reviennent a confisquer unc partie importante de la plus-value,
n'incitent evidenunent pas les producteurs a se preoccuper oulre mesure de la qualite

1.2.1.4, Les condibonneurs

L¢3 conditionneurs sont des structures qui vendent

| * soul directement sur be marche national, ce sont alors des grossistes, ou a Fexportation,
| *  ou a des intermediaires

T — Rl B  — B =

Les cordimonneurs apportent aux produits une valeur zjoutee veritable
lis somt souvent cntiqués par les producteurs ef assimilés a nimporte quel intermédiaire alors que
leur fonction est utile pour la filicte

L'assamissement des fiberes agricoles passe par le renfoscement de ces structures au détriment
dintermédiaires dont Nntervention est purement “inflationniste™ Les conditionneurs, au méme titre |
que les coopératives, doivent étre encouragés a engager des actions denzadrement des producteurs 1
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Daslleurs, d est 1wout & fait possble denvisager un pantcnanat entic unc cooperative el un
conditionneur sur la base d'un panage clair des fonctions

s |z fenction de regroupement de la production, pour la cooperative

* TFapport de valeur ajoutee pour les conditionneurs

1.2.1.5 Les marchés de gios
1.2.1.5 1. Les ltextes fondateurs

¢ Lot N° B4-69 du 6 aout 1984, relative aux marches diterél national

s  Decret N® B5-537 du 5 avnl 1985, relatifl a Fosgamisation et au fonctionnement des marches
d'intérét national

s  Decret N° R5-125 du 25 janvier 1985, portamt creation d'un marche dinterel national a Hir-
Kasiai ot institution de son penimetie de protection’

¢ Asréte du Minstie de Teconomue nationale du 25 janvier 1985, fixam la hste dos produnts
commerciahises au marche dinterét nanonal de Bur-Kassad ot beneficant du penmetre de
protection

+  Arméte du Minisire de Nindustric et du commerce du 22 juilict 1986, portant approbation du
reglemernt inténeur du marche d'interet national de Hir-Kassaid

e Decret N* 86-697 du 18 juillet 1986, relanif a la taxavon des redevances a petcevon au marche
d'interet national de Bir-Kassad

1.2.1.5.2 Organisation générale

La societe tumisienne des marches de gros (SO TU MAG) a ete crece ke 4 decembre 1980 Clest un
EPIC place sous la tutelle du Minustere du commerce, qui assure la gestion des marches de gros

La SO TU MAG est propnctaire des bitiments e des installatons et loue les ospaces marchands
. operateurs qui sont les growisies, les mandataires e1 bes producteurs La surface des boxes
loues aux grossistes ef aux mandataires est de 120 m?

Par ailleurs, la SO TU MAG assure les services dhygiene Le nettovage des bitiments est sous-
traite, de méme que le gardiennage Le senvice de contrdle economuque depend directernet da
Minsstere du commerce 1l assure les releve de prix et Je contrdle de quainte Le service oc la
protection vegetale, qui d#pend du Ministere de Fagnculiure, exerce le contrile phytosanitaire

Les produits vendus sur le marche de gros de Bir-Kassad sont les fruits ¢t kegumes ot Ie poisson
Le marche a en projet Fouverture dun pavillon pour les voladies

Selon le marche de Hu-Kasaai, 80%: des approvissonnements proviennent dimermediaires ¢ de
cooperatives de service Le festc el realise par les producicurs direciement Par ailicurs. les
transformateurs s'approvisonnent sur fe marche de gros quand les prix sont bas, en fin de
campagne Les transformateurs onl un rdle de regulation wmporiant a joucr fis devraem étre
assocics & Massainissenent du marche pour degager Jes produits non conformes

L'actnviie est diferente selon les pavillons Elle est tres active pour les mandataires et pluidt calme
chez les grossistes Cela tient 2 [a nature, 2 la qualite moyenne ¢f aux prix des produits presentes
L'organtsation des ventes dans les pavillons des mandataires pour les fruits et legumes mantre que
la qualité des produits n'est pas une preoccupanon majeure 1 semble gue bes ventes soment difficiles
a reglementer dans ces pavillons

" Lg pénmdire de protection cst i bmse 3 Fintéticur de Laquetic il ext imicrdil de proceder & des semics en pron en
dehars de Memooimic du marche de pros qui Tt Fobye® 4e La protechon
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I et soubaitable que la reglementation soit unifice entre marches de gros

1.2.153 La qualité sur las marches de gros

¢ 1.2 normahsation nest pas apphquee sur les marches de gros On y parle de chom plutot que de
catégone d¢ produits De méme, les produits ne suvent pas bes calibres officiels S les produns
sont repartis en lots de qualites dilferentes, en particubier ches les giosustes, la normalisation
west pas La reference utilnce

o Le marquage des lots de produits, a savow les sndications permcitant de les wdentifier sont i
pratiquement inexislanics g

e Les mercinales ne font que suivie cetle pratique en relovant des priv maxima, minwma ¢t bes priv
les plus coutamment observes, sans reference a la qualite ;

o Laqualne des produits presentes par les grosuste el malicure que celle des mandatares : :

o La présentation en camses plastique est L plus repanduc Cest un embaflage commade car
reutilisable 11 faut pourtant veller a la qualite des camscs, climiner fes Cadses Cassees. qu
blessent bes produsts et proceder a leur netioyage reguberament Les carofies e les ravels
peuvent aussl £ife Presentes en vIaC, e qui indui des mumpulations peu respectucuses ce b |
qualite méme pour des produits rewstants |

o On pe peut pas dirc que les marches de gros soent un bon vectous de la qualite parmi les |
aperalers

P e ey pe——

e |

Des contsdles insuflisamment stricts ni assez pombieux exphquent cetie stuation Mas §ljoutent
d'auires consudérations. comme la crainte de festrandre la muse en marche de produits non
conformes mais qui peuvent correipondre cependant a la demunde dure centaine Qategone de La
population De plus. sur un plan culiurel, ka mise en decharge = produsts almentaires a un cenain

caraciére choquant

Ne prendre aucune mesure au pretexte que les producteurs dowent étre remuneres de leur Labeur
| mat. en retour au marche, of donc finalemment aussi Jux OPETalours CCONOMEGUES Guc ORI fes
| producteurs cux-mémes (e message devrait ctre communijue reguberememt aux operateurs D
plus, futilisation de semences certifices ct Tadoption de bonnes pratiques cuhurales dosvent etie
encouragées Si on ne peut pretendre tout reuler par la communication, il ne (it pas tousefors
lesiner sur les moyens a prendre pour amchorer la comprehension de mecanismes economiques de
base de la pan des producteurs Le marche re dort pas rester sccesuble aux mulies Dot explications
umples peuvent étre 1oujours trouvees on employant des mots du langage courant

1.2.154. Les mercunales

La collecte des priv par bes agents du contrdle economque ne fan pas reference aux Gateyonies. aus

calibres ou 4 Porigine des produits Seils les grands marches de gros elaborent une mercursle

Linformation devrant faire fobjet dune diffusion la plus large possible Entre marches de yros,

Finformation ne circule pas suffisamment Dans ces conditions, l mercuriale ne peut pes pous
: completement soa rdle dans la iransparence des marches

Par ailleurs, e systeme de collecte de priv devran étre evalue regulserement afin de verifier que b
réalité des peix relevés La merzunale repose en effer sur bes declirations des operateuss suf ke
marche, mandatanes et grossisies

1.21.6 Les exportateurs
Il ext souvent reproche aux négociants-cxportatcurs leurs pratiques peu professonnelics Celles-a1
manquent en effet souvent de perspectives. avec wop doperalions & Court 1ETING, 2U COUP Pal Coup
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Une mwsllowre pieparabon pour abonder les marches ovlencuns passe novossacaent  pal
Pelaboration de strategws & long terme

_ Beaucoup de négoaants-cxportateurs soat des structures famibales unlnant de maniere msullisante
| Pexpenence ef les appuis exyenicuns Le probleme de B fasblesse de encadrement et genetal @
! wutes les calewones d operateurs |

1 el clawr Que la modermasaton, resuliat 4" actons maovatnees au plan dos techmiques commeraales
unihsees ot de la gesnon, ne peut ¢ Concovor gu des effectifs 47 ~entl formes pout transfos e
des potentialites en realites

1.21.7. Les aubes faciours détermenant L quaste

La qualiné des produsts miest pas sculement le resultat des prangues professonnelles, elle est ausy
bee qux equipements ot aux wirants de producton utihses

12171 Las miasinciures

La presence ot Padaptation aux bosoins dinffastructures telles que tescau dungaton, rescau
routier, indervient dans Je processus de productron et dans la presenvation de la qualie au cours
Pacheounement des produsts vers lours destination
On peut aurs cnter bes tedecommunications comme facteur idirect de la gualite des produits dans by
wesgre ou la rapsdite 3o transamssion des informations entre producteurs ot achetcurs permet ur
traval phas sogne aux stades de la produchion et du condinonnement
1.2.1.7.2 hsialiahons & équpaments
Les ajuipements utilises peuvent &re plus ou moens bien adapies a un travail de quahiie Cest e cas
d¢ Founllage agr.cole mais suss de Nequipement des stations de conditionnement Clest le role des
vulgansatours de consaller les producteurs agnooles sur la nature de Foutrllage agneose necessaire
Lacquisition d'oquipements depend teen stir du financement dispomsble. en particubrer pour e gros
matericl Faute d¢ moyens suffisants, Pequipement ne cortespond pas loujours aux besoins
Conséquence, sous-equipes, les productcurs ont frequemment recours a fa manutention  a la
: manpulation des produnts Preductcurs et condionneurs donvent apprendre a frucuy connaitie les
[ © produns pour adapter leurs pratiques  Faute de soins, on sant que la qualite des peodunts frawles
: peut evoluer tres rapadomend
1.2.1.7.1 Infrants de produchon
La qualité dos mtrants de production, tels que semences, engras of produits de tratement ©st un
facteur important qua conditionne [a qualité des produts su moment de la recolie
Pour temer dameborer Jours profits, kes producteurs soat temes dutiliser des semences et des planis
mm&gmwﬁaﬂhhm&wfm&niﬂn
Le role du consell ost i ausm tres important La notion due profitabslie peut éire expliquee
simplement aux producicurs par demonsiTahion
Le rappont 1997 de ka Banque corirale de Tumisie indique que "Pour une croussance reguliere <t
j-:- piumlﬂl.lt.ilfllniﬂﬂmitﬁﬂkitffﬂ:dﬂﬂh;dm:lqﬂumkspﬁmpdﬂmhurﬁﬂ
i B actailes, par Je recours aux semences les plus adaptees aux conditions du pays et l'utilisation
B  otooadle des ressources hydrauliques of engrars. permettant au secteur agnicole de s'assurer une
© . compettiviié comrecte, compée teru des prix mondisux
§ 12174 Le fnancement
L'acces au financement mu gue Ninvestissement extencur som e grand probleme de Fagncubure
3 en general Les petites umites de production, peu productives, n'attivent pas les investisseurs Le
o caputal risque s'oniente vers Mindustnie, tres peu vers la production agnicole
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Les coopetatives n'ont semble t-il pas un acces facile au financement Leur développement ne paut
semvisager sans que <c probléme soit traité Un sysieme clair de conditionnalités pour faciliter
I'acces des coopératives au crédit de fonctionnement et dinvestissement doit dtre etudie

1.2.2. La sfuation dans les principales filidéres

1.22.1 L'hude dolive

Les commentaires figurant dans celte partic prennent en complie les donnees et conclusions d'un
rapport specifique recent quiil appartsent aus autorités competences de juger Bl faut rappeler que ce
rapport compone des conisiderations relatives a la qualite

1.2.2 1.1 La producton ef Feaportaton

L'oliveraie tunisienne couste 1.6 millions dhectares, soit le tiers des terres arables, emploie 270 (00
persannes, soit $7%% des agnculteurs Le sectout fait vivie un Tunisien sur huit Plus e la moshe
des oliveraies a moins de 5 hectares Motcellement des explottations, wicillisiement, manque de
raoyens financiers et technique sont la cause d'une rentabihite insutfisanie du secteur

La production Jhuile d'elive de la campagne 1995.99 est estimee entre 180 000 et 200000 T,
contre 1 000 T environ pour la campagne 1997-98 De 1994 a 1995, annces de secheresse, la
production dhuile d'olive n'avait pas depasse les 70 000 T. 1andis que Je volume des exportations
ctait limité a 27 000 T en 1995-96 apres (05 000 T en 1994-95

La Tunisie. 4™ producteur mondial dhuile d'olive’, dispase jusqu'en 2000 d'un regime preferenticl
pour la vente dhule d'olive en Europe de 46 000 T par an conformement aux dispositions de
Faccord de pastenariat conclu en 1995 avec FUES

Lhuile dolive represente emviron 10% de la production agncole e la moitie des exponations
agicoles en valeur Cette filiere, fortement exponatnice, est confrontee a une forte concurrence
intermationale, on premicr lieu de la pant des producteurs curopeens, sur le marche cutopecn.
pincipal debouche de Mhuile dolive tunisienne Dans ce contexte, FONH a di revorr ses prix a la
baisse Le prix de réference de Mhuile dolive tunisienne a ains diminue de 15% au cours de la
campagne ccoulee, de 10% au cours de la campagne 1998-99" On estime quil devrail encore
haisser denviron 8% Fannce prochaine

La situation est difficile pour les petits agricultcurs qui pc percoivent que 0,2 3 0,3 DT/kyg dolives
ramassées contre 0,3 & 0,5 lan dernier

Production et exportation dhuile dolive (000 T)
Campagne 5091 | 91/92 | 9293 | 934 | 9495 | 95/96 | 96/97 | 97/98 | 98/99
Production 165 285 135 210 70 60 3110 90 | 200
Exportation 154 96 110 i B4 108 27 115 107 -

1h) ol

1,2.2.1.2. Les Mapes princpales de La fabncabon de Mude d olve
e  Les olives sont lavées a I'cau fioide, apres triage, puis broyees sans denoyasulage prealable
e Lapile est affinée et rendue onctucuse par malaxage

" Aprés MEspagne, ltabic et 1 Grece
* Contingent tanfause 3 drost réden | 751 Euros/I00 kg
* Prix mtinsmum garants - 1.3 DTurce
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e  |.a pilc o3t soutnise & la pression hydraulique pour en extraire une huile denommee huile d'olive
vigrge prenuese piession a frond

¢  LTuile recucillic est alors décantée par centrilugation Son aspect, son gout, son acsdnc sont
ensuile veérifies

¢ Les huiles de seconde catégories sonl ensuite dingees vers le raflinage

o  Les tésidus de pites appeles grignons peuvent éire traites au solvant afin &’ extraire |'huile
restante non comestible, qui raffince et coupee avec de I'hnle vierge sera commercialisee sous
I'appellation « huile de grignon raflince ¢ d'olive » Celle-c1 et destinée sux savonnernics ¢t a
4" autres usages indusiniets

¢ Les olives conticnnent gencralement 17 a 17,5% dhuile

Le process continu reprend ces ctapes en evitant les ruptures de charge et donc en amchorant la
productivite et la qualite de huile

1.2.2.1.3. La quaité de Mude dobve

1.2 reglememation COI distingue 9 categories, classees selon Faadite ot les qualites gustatives parm
lesquelles on peut citer

a) Huile d'olive vicige extra  huile d"olive vierge de gout wrreprochable, dom 1'acudite exprimee en
acide oléique hbre est au maximum de Ig pour 100g Une buile vierge extra est toujours obtenue
par une premicre presson a fioid Cette appellation signific que les fruits ont ete broyes ct
maintenus a unc temperature assez basse pour ne pas alterer le produnt

b) Huile d’olive vierge  Huile d'olive vierge de golt ureprochable dont I'acudite expnimee en acide
oleique est au maximum de 2 g pows 100 g Cest une huile obicnue par des moyens mecamques. a
I'exclusion de moyens chimiques L'expression huile d'obve vierge “line™ peut ére employee au
stade de la production e1 du comumerce de gros

¢) Huile d'olive vierge coutante  Huille d'olive vierge de bon godt domt 1'acdite expnmee en acude
oléigue est au myumam de 3 3g pour 100g

d) Huile dolive vierge lampante  Huile d'olive vierge au gout imparfan dont Tacdite, exprinice en
acide oléique, est au maximum de 3.3 g pour 100 ¢

e} Huile dolive raffinec - Hule d'olive obtenue par le raffinage dhuile dobives vierges dont Tacadie
exprimee on acide oléique, ne peut éire supencure 2 0.5 ¢ pour 100 g

f) Hutle d'olive = Huile constituce par un coupage dhuile d'olive raffinee et Jhuiles dolive vicryes
autres que lampantes, dont Facidité, expnmee en acide olaique, ne peut étre supencurc a 1,5 g pour
100 g

La majorit¢ des problemes de qualite de Mhuile d'olive trouvent, en general, leur otigine dans le
process de transformation

La qualité de Iuile dolive vanic sur les deux moss, environ, de recolte Des melenges sont donc
effectués pour obtenir une qualite homogenc du produit final L'huile est un produn fragile qui ne s
conserve pas tres longtemps Les conditions de conservation sont Fautre facteur importam de la
quahite, avec le process
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N faut rappeler que la plupan des marques commerciales, en Furope. commercialisert des
assemblages On trouve ainsi sous label Haber des melanges dimule dEspagne. Tumue et liabe
Nindication de la provenance n'ctant pas obligatowre

I 12214 Forces ef fadlesses de la procucthion dhude dobve en Tunso

Une etude recentie fan le point de la stuation dars le secteur de U'hule d odive en Tumuie Flie mct

en reliefl

o lev forees de la production tumsienne d'hsle d'ouve, repreentees esweniellement par won
potcatiel de production et les mvestissements en production La capacite de trturatidn de
Fordre de 23 000 T dodrve par jour, ext relativernent consequentc

I s scs fwblesses
- L'absence d'identne du produnt tumsen qui en fart une matiere premecre ot non pas un produs
firs Mais la Tunsic subn les consequences de I'Orgamisation Communautaire de Marche
l {OCM), de la puissance dos groupes eutopecns et de la relative saturation du prmapal marche

de corsommation mondal gu'ewt |'Furope

- L'uregulante des guantites cwporiees Mais la secheresse mexplique quune partic des
Nuctuations de b production iumsienne Le phenomence natured de | aliernance intervien
egalement

-  Des conditions tlechmgues de triturabon madaptees et mnsulfisantes pour b fGbncaton o un
produst de qualste

- Un systeme peu valorisani de commerciahsation par kes courtiers

- L.'absence de structures adaptees pour la promotion of La commercialisation de | hude d olne
Méme s le cadie en vigueur pour les exportations d huile d'olive dost viasemblablement crre
sevu pour impulser plus de dynamisme a Ia filiere ¢t developper de nouveaun concepis pour L
commetcalnation, 'ONH est avpourd'hn mcontournable Il joue un role cemral dams L
commerciahisation de 'bule d'olive Par allcurs, la promotion est unc fublesse de Toutes s
fiietes agncoles et pas seulement de |'huile d olive

I Le rdle de FONH dans le developpement des pertormances de la Tumsie dans D exporiation de
Ihuile dolive doit &re evalue Une revue de ses misnons, 2 b lumuere de by mesure de Femyeu ponss
' les exportations agricoles turasiennes de Mhule dolive, devian étre realiser

On peut dire, en resume, que 'orgamsation de la fikete kule d'olive souffre & ure insuthisantc
réactvite face a la concurrence

Un programme d'actions pour amchorer la competitivite du secteur o3t en cours delabotaton | e
priofntes som
» L2 maitrise des codts de production au moyen dunc medicure ratonahisation de Fextenuon des
oliveraics et de Faccroissement de la productivite des productions aciuelles 1a reducion des
plantations anarchiques a fasble rendement
la promaotion de la qualite a scs diferentes etapes
le developpement des cxportations au lravers dun encouragement des imvestissements of du
parienanat

Par ailleurs, une campagne de promotion sera mise en auvie pour develapper la consommation
nationale qua wabsorbe que 30%s de L2 production lkocale

&

i ¥ Enade pur |3 commercialisation de | hatke d olrve mamscnae CNEA - Catanct Grovand Fovner 1999
' OT declaratzon du Meandre de Fagrandture lors de by scance parfementinre dw 18-11-1F0
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' 22158 (s pDORndds 38 tvelanert Jas eaviahons
De aocuvelios opgpuvtumics J¢ commataahsanoa cuastent dans les pouveaun pans consommalouns
e wont Je Japoa les Flats-Unus et ke Canada

Ea Furope, la cossomumation ke fohive s'acoroil. En France, Ia consommanon a tnple au coun
3 20 dormeotes aanocs, attergnant | hire par aa ot par habaan Elle et de 20 htres par aa o par
tadetamt o= (e

Le \bmusicore frangan o Tagmeultuie a lanoe un plan de renovation olexele pour dune pant
augmonter la production. margmale pamu loes pays productours, of favonser b ercation FAOC En
reasps e tolie FADC ne represente loutefon pas foccoment une opportumale pour s Tumue

La made 3¢ L "diste modicnancenne” s'edt developpee apees la pubication de resultats detudes
vondart 2 Semomtrer Fetfet vascuho-proteciour de Madde olosgque, componant 3 70% de ke
Jaine Le sucoes de Maade Jolne vest comtrunl sur ua ave de sante

\u unveau maedienaneen s'ea conittue a foderatbion madictrancenne dey villes olacoles a laquelle
partape la Tumse Cotte foderaboa organne dos pournees mediterrancennes de Tolmer qun sont
auiant Joccanons de promouvoer la comsomnation de Folinve ot de Maale dolinve

1222 Llewn
12221 Unmandue 02 Synamcme 08 3 Docuchon

La wnface todale du vienoble ex1 g 17 500 ha forme pour 55% de petits productours ot pour 45%
Wi waTTETen

La production vtrvessooie ot atfectse. comme Nolesculturs, par la secheresse La product.on de vin
&t de 225 000 W alors gqu'ddle culmunan 3 429 000 W cn 1991-92 L'exportaiion ne concerne que
SO 000 bl sost un hess A oeme du quota impontation ouvert par TUE Elles s'devaient a 130 000 hl
en 1993193 .

Pourtant, Nenstence Jun ook mnvendu cleve a pose probleme panicubierement en 1994-94 Cela
prosente ua s pous la stuabon Brancrere of la reatabildite du secicur. 1 faut toutefons distingucr
s stocihs dets de securte, prevus dans L nouvelle sirateese pour ke vin

La suateos reste poradonale La producton basse mas les stocks sont elevies, ce qui ne suscile pas
on rosoa de vramesae on producthoa N la consommanion natbonale m Jes exportatioas ne jouent
Jc oic motor dam ke dephkuemert de la producnoa vin-vincole S et probable que a
coasommaion ranonzlc oad vers un paber, par contre les exponiations pourtacnt cire developpecs
au ravers dune sere approche que celle mese en aanvre aupourdhu

La producton s repaitil entre

e [®s deblane  vendu sartout ko alement
« 0% Jeroupe  oporte casenticllement
s S0f, derone  pou oxponic

L'othoe encadre ctroslement le sediour

+ =t dos menventions sur bes marches. vem la casse de porequation
*  poe ke cadastre en superfioes, copaucs, gpellations

 su et saartaae du vignoble

+» comroke Tapphzznon du calver des charpes pour Fagrement des caves
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»  joue le rile dobservatoire de la profession

L'ONV indique que faute de budget suflisant, il n'a pas de programme de promotion
i apparait en conséquence que FONV ou bien englobe trop de tonctions ow/el n'a pas e
financement ni la sttucturation INEEINE COIMESpOndant 4 ses missions

12222 Lahaghit ces aaportaons

Il faut deploter que M4 des exportations se fassent en v1ac Sur les 80 000 hi, 90%% sonl pour le
marche allemand La structure des exporiations est dautant plus fragile quiun seul impottateur et
destinataire des volumes de vin Facteur encore aggravant, si c'est posubls, cet importateur a e
monopole de 3 marques de vin et le contrat de Intaison stipule qul a un droil sur toute autre
margque de vin qui seraient destinees a Fexportation

La stuation cst nsquee pour FONV, qui detient le monopole des exportations de vin en virac bn
plan stratégique jusqu'a Fannce 2007 preveil une production de $50 000 - 600 000 hl, don1 200 a
250 000 K exportes, et don de satisfaire le contingent tantaire vers e

12 22 2 Prabques professionneles ef quatié des produds

Les caves sont le maillon faible de la fikere Elies se preoccupent peu de vulgansation aupres des
producteurs ¢t la plupan n'ont pas danologue L'ONV lui-tnéme a peu dwenologues Celte
situation fragilise bien sii be secteur et lui e méme la possibilite de s developper dans de boanes
condions

Pourtant globalement, le potenticl de production est bon en Tumsie |z cualite du vin et par contre
moyenne, on observe de nombicuses anomahies 3 1a mise on houtalle et a la comservation L'ONY
fait toutefois etat dune nette amelioration de la qualite De méme Tetiquetage doit &tre micux fain
La filiere souflre de Fabsence dapplication des notmes de quahite pour le marche local

La nouvelle politique de qualite avec une mailicurs differcnciation qualie/pnx el un conirole plus
strict es1 plus conforme aux ambitions de developpement de la filiere

Il faul 10utefbis rester conscient que Jes besoins en vulgansation aupres des producicurs ainsi
J'assistance technique aux caves sont mmponants

1221 Les agrumes

Les agrumes font partie, avec lhuile dolnve et les daties, des produnts agroaimentaires
d'expontation traditionnels de la Tumse

La production totale dagrumes de la campagne 97/98 clait de 229200 T, domt 53% pour la
Maltaise La Maktaise representait emviron 72% de Fensemble des variéte Joranges Les vanations
d'une saison 3 une aulre peuvent &tre importantes, cc qui n'edl pas anotmal lorsque Fon compare la
ituation dans les autses bassins mediterranéens de production dagrumes ainsi que les ongines extra
mediterrancennes Cetait le cas en 93/99, campagne pout laquelle s quantités de Maltaises eaient
en retrait de 14% par rapport a la campagne precedente’

Les exportaticns dagrumes de Tunime reposent presque exclusivement la Maltaie La Tumwe
béneficie dun contingent dexportation dans FUE de 31 360 T d'oranges cn exoneration de laxes

Les quantites supplémentaires ainsi que les autres especes dagrumies sont accepiees dans FTUE avec

Y Source GIAF
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une réduction de BO% de droits et taxes Les exportations de Malaise naticignent le quota
dimportation qu'a hauteur de 75% environ

Les points faibles des eaportations d agrumes peuvent étre résumés ainsi ;

s les volumes globaux sont faibles - Cela conduit a un manque de visbilie de Fongine Tunisie, en
paniculier en debors du marché frangais, qui valonise bien la Maliaise

e Taffie west pas suffisamment diversifice en especes et vaneies differentes dagrumes Mans L
diversification ne peut s'envisager tant que les volumes ne seront pas plus importants car ce
scrait aller vers une fragmentation encore plus grande
loffte est trop chargée en petits calibres  des efforts restent donc a fare en production

o la Maltaise n'est pas suffisamment reconnue hors du marche frangais Un programme de
promotion deviail €tre mis en place pour les autres marches

e lc nombre de commissionnaires agrees pour la vente en France de la Malise est de 18 Ce
chiffre parait trop important au regard des quantiies disporsbles La dispzrsion des quantites qui
en resubie peut nuire aux resulials des venics

Les principaus potals forts sonl :

s la nature de encadrement du GIAL, quil convient dencoutager et méme de developper vers
plus d'actions de promotion

o la Mallaise est un bon produt Elle peut avou un role dentraincment sur Tensemble des
cxporiatons d agrumes

1.2.24.La datie

Une étude de 1996 établit un diagnostic de la tiliere daites en Tunisie et fait un cenain nombre de
propasitions d'amelioration’’

1.2.24.1. L'organisabon de la fbére

»  75% des producteurs de dattes possedent une surface moyenne en production de moins de 112
hectare €1 rommoercialisent 23% de la production

¢ 10% des producteurs exploitent des parcelles de 172 2 2 ha et commercialisent $2% de la
production

e 15% des producteurs exploitent donc des parcelies supenicures a 2 ha ot commercualisent le
seste Dans cette catégorie se plazent les grandes socictes, dont la SODAD, ex STIL

Sur la totalite de la production

e lexportation absotbe environ 25% de la production Dans cetie filiere intervicnnent des usines
de conditionnement qui concentrent la majeure partie des produnts de qualite Ces usines
possédent la plupart des capacites frigonfiques de stockage

o la filiere nationale représente 40% de la production D¢ nombreux intervenants approvisionnent
le marché local On note dans cetie categotie des investissements CIDISSants €n cquipements
mgorifiques

e la production perdue, auto consommee ou fecyclee en aliment du betail et cstimee i35

Sur les 100000 T de production de daties en Tumsie, 60% sont de la Deglet Nour, le reste
représenté par les dattes communes, telles que Kenta, Alligh, Okhoat Athg Dans les nouvelles
plantations on releve un fort engoucment pour ke developpement de Ir production de Deglet Nour
au détriment dos varéies communes i non sans risque pour la diversite genclique

' Rappon symibétique de Nétude de La filiere datses en Tumsie FAO < CIRAD-FLHOR Avnl 1%
" Source Elude de La filiere datics en Tumsse FAD - CIRAD 19%
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Les opérateurs de la filbere peuvent étre repenaones anu

o les producteurs -

¢ les collecteurs, intermediaires oblagatoires entre producteurs, tres nombreux, el exporateurs ou
commercants Cette profession est en vone de reglementation afin damener les collecicurs a
vequiper en chambres frosdes, installavions de tratement contre les parautes f hmiter e
nsques dinfestation

e les commergants, parmmi besquets on distingue
= les exportateurs  Leur atormsation pose probleme, dautant plus quiils sont 1res reticents a

miener des actions commerciales communes Lo miheu est marque par un fort tradmionalisme

= les intermediaires divers pour la commercialisation sur le marche local

1.2.242. Les exportatons lunsennes #f la concurrence

La Deglet Nour est 1a vanéte la plus appreciee a Texportation la demande est donc forte en
comparaison de la datte commune, non sans provoquer des tensions sur les prix Le pox de la
Deglet Nour branchée peut étre le double de cehur des daties communes branchees

L'importation de dattes dans 'UE se fant en exoneration totale de taxes et sans hrmute de volume |2
Tunisic exporie annucllement quelque 25 000 T de dattes essenticliement vers I'UE

L.a Tumse e le tromsieme exportateur mondial de daties en volumes mais fe premuer en valews
avee 70 pulhons de DT valeur FOH

En Algénc, les exporntations de daites sont en train détre relancees La concurrence nsque deétre
rude pour Ls datte tunisienne Le differentiel de prix de 2 FF/Ag sout environ [0 a 15% s'exphyuce en
partic par le mvesu mediocre du conditionnement de la datte en Algene L'Algene. comme s
Tunisic vend les dattes en ferme, mass avec sembie 1410 de la souplesse

1.2.2.4.0 Les facteurs oe quaité de la datre

Chaque annce, les aleas chimatiques font peser un rnsque sur la production dattiere La Deglet Nowr
eyt senwble a Mumdite

La qualié des fruits dun regime se repartit de la mamnere suvante”’

dattes tichees  10% des frunns

daties dessechées irrécupérables 1 a 2% des fruins

dattes pournies 1%

dattes immatures 5%

dattes commercialisables 87

La datte pour Fexportation doit passer par une station de conditionnement agréee. méme pour un
courticy

La quabite a un role determnant sur la fixation des prix de ls datte En fonction de la vaniete et du
type de conditionnement on denombre 15 references diffcrentes de produits avec des prix allant de
8 FF a 21 FF/kg pour unc datte de qualié reglementare Pour la seule Deglet Nour, o ewsie |12
conditionnernents differents

Les contrdles a Fexportation se font soit en ttation ou au port | s'agst du

o contrdle phytosannare fain par le Mimstere de Taynculiure, qui detecte ka presence evemuclie
de parasites

¢ contrile de qualite. par FOFITEC, sur la base de la norme de quahite

'* Source Evade de la fibére dses en Tumsue FAQ - CIRAD 199
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I faust noter que ke bvomure de methv e, ubline pour la desinsectisaation des dattes va dre desotmans
wterdit on Europe. comme <'est dalleurs deja be cas aux Flats-Urnis

La nume tumsicnne NT 48 15 sur les datves sapphgue a la fos aux dattes commercalisees s le
marche nanonal ot 4 l'evportatbion Llle vise bes dattes a Fetat naturel ou traitees mais pas les daites
Jesunees a une uthsation industniclie, les dattes pressecs, mi les dattes congelees Sedon le rappornt
FAQ - CIRAD & 199, "k pre-tnage on fonction des qualines e des normes sinposees par La ke, zu
ravean Ju productour ou au iveau du collectour n'est pratiquement jamais realise”

Ce rappon ewgore de phus de redefine une normabisation de la datte destinee a Fespontation e au
marche natonal en relation aves kes autres noimes miernationales

1.2 2 4 4 Les ponis fadies Oe Ly Sham

Lors dun archer de reflevion srgamuse par FTUTATP debat 1998, les preoccupations ont ele tesinees
uns

a) Le mivean de rentatnhie est fable of la producton est Je quabite insuttisante

o  L'cncadrement of Forgamsaton du secteur sont imutfisanis

e«  Laproducinite et fuble™

s« La protechon pintosanitare de Noass oot msuffisante

*  Larecole est nsuifisamment protegee

a) La perfoemance de ba hbere de condinonnement, de transtormation el de commercuahsation des
Jdattes o1 msullisanie

+ Le condmonnement des daftes n'est pas performant

* Lacommerciaisation n'est pas organisce

*  Les mesures Jaccompagnement somt inadequates

Au GID on estme que la connaissance des marches extencurs est insulfisante et que des actions Jde
scomotion genenque deviakent étre lancees, sur la base dctudes de marche, en complement des
acnons du CEPEX Une campagne de promotion avait cte menoe en 1987-1988 en France, en
Allemagne o au Royaume Umni Mais son impast n'avan pas ¢te evalue |l semble d'ailleurs que le
budget alloue 2 cette epoque ant cte insuthsant Lz promotion est aujourd hut quas incustanie

11 faut noter le projet de creation dun label pour la datte Deglet Nour de Tumisie en 1994 Mais ce
Labed n'est pas adopie par l'emsemble des exponiateurs

Les professonnels regrefient que nen ne sou fat pour tenter de modifier Nimage un peu “viallotie”
de la dante sur les marches de datmanion Mais dans le meme temps, s refusent Nidee de mener des
actions copoimes Lidee que toute action collective profite aux autres est profondement incrustee
dams la mentalite de ba profaason

1225 Les autres fruts

L' arboncultute occupe en Tumsic une surface 1otale e 2 mullions d'hectares environ uluce a plus
de $6% dans e centre of le sad Sur ce total la pan des oliviers ¢t des amandiers cullives en sec es

preponderame

" Max Roynos cime daes Nétade wer b fildre datics on Tumrae que by proaduciion de danies ou Dublenent rendable
o e Syimtnce & valour apoates
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Les exportabions de fruits 1cds que les abnicots ne representent que de faibles volumes On a du mal
i se laue unc opinion sur le potentiel & Fexporiation de ces productions |l faut rappeler yue le
marche national est 4 1a fois demandeur et rémunérateur

1226 Lapomme de terre pnmewr

1.2.26.1. La producion tunisenae

L'exponation de pommes de tzric pnmeur de Tunisie o3t marquee par de fortes fluctuations a
F'intencur de limites de volumes faibles comparees aux capacites des concurtents On peut méme
parler d'echelles differentes La Tunisie cxporte de 2 000 T a 4 000 T environ par an de pomames Je
terre pnmeur vers FEurope quand le Maroc en expeédie par exemple 20 a 30 fois plus La pomme de
terie, de méme que Fexpontation de primeurs on gencral, tlustre bicn le probleme de visibilite sur les
marches extencurs de ces productions

Cette situation est le resultat d'un manque d'organisation pour Fexpornation de pnmeurs, en gencral
vers Tlurope 11 n'y a pas de aiblage vers F'exportation de la production, en 1ermes de vanetes et de
calendrier, & pant quelques cas. domt la geothermie ot des paricnanats avec des acheteurs
ctrangers’

i.a production maraichere couvte enviton 14 000 ha, imygues a3 W% Tlle est constituee en majeure
partic de petites exploitations

A la fous cause e1 conséquence de Ninorganisation commerciale, les producteurs sont tres prudents
vis-a-vis de Fexportaion La production est a double fin, orientec en majeure partie vers le marche
national, 1res demandeur, et vers Fexponation, avec en conscquence un melange vanetal L'absence
de taille entigue est bien siir le fran pancpal a une boane orgamsation commerciale des
cxporations En retour, la valonsation des produits sur les marches exterieurs ne peut que soullng
de cetle utuation ¢e qui, on conséquence, N'est pas encourageant pour developper les exporiations
Le blocage et donc total Seule une poliique volontanste, basee sur un encouragement des
producteurs ¢t des cxportaicurs, a panir dinformation et d'animation essenticllement, pourrait
permettre d'envisager une rssue

Il faut noler que le manque d'experience et de profesuionnalisme sont des faiblesses peu prisces en
compte par le GIL, le groupement profcssionncl de la profession On peut se poser la question de la
cohérence densemble des actions entrepnises sur la pomme de terre, 4 savoir 12 production de
semences of le stock de regulation Sans volet d'encouragement des exporntations, on mesure mal la
dimension stratégigue des actions du GIL

Autre difficulte, la pomme de lerte n'est jamais exporiée sous signe de reconnaissance lumsien
Vers FAllemagne, clle est exportée en big bag de 1 tonne environ, et souvent melangee avec
d'autres origines Le conditionnement pourran pourtant étre fail a fagon en Tunisie y compns sous
margue du distnbutour

L'Espagne propose par excmple des petits conditionnements (de 2,5 & 5 ky) et traine direciement
avee la grande disinbution par Nntermeduire de puisantes organisations cxpornatrces

' Ceat e cas de coruaines SMVDA pour s production de porme de icrre Nicols destinde a FAlkmagne
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Les exportatcurs italiens, quant i cux, ont mis en place un rescau s'adressant en priotile aux
specialistes de la pomme de terre, courtiers €t prosusies, 4 chaque destination ls sont les
instiateurs du caston, plus commode, plus propre et plus vendeur que e sac de 15 ou 2% kg"

1.2.26.2. Concurrence el consommabon dans les pays de destnabon

L3 pommes de terre primeurs a chait ferme sont appreciées des conzommateurs europeens

L2 nature du milieu de production de la pomme de terre est un facteur importamt des rendements ¢t
de la qualite On sait, en particubier, que les terres sableuses sont propices & une production de
qualite [.a Nicola. varicte a chair ferme appartenant au groupe en expansion des pommes de 1erre
utilisees a la fous pour les salades, les pieparations a la vapeur et saulees, es1 la mallcure variete
primeur pour beaucoup de marches

Mas dautres vaneies sont auss apprecices, comme la Roseval en France, et dautres varnctes
ailleurs en Europe Cela demandcerant une investigation de la pant du GiL et des exportateuss cux-
méme= 11 faut noter que la grenaille st un sous-produst gun peut étre valonsable dans le catering

La baisse imponante de consommation de pomenes de terre en Allemagne depuis Fapres gucrre s'emt
faite sunout au détnment de la pomme de terre de consommation  Au contraire, la pomme de tefre
primeur a progresse durant la penode janvier - juillet Cette tendance se retrouve dalleurs dans la
plupan des pays curopeens En France, 1/3 des quantiies consommees proviem de la restauration
hors foyer ot porie essenticllement sur les pommes de terre de consommation

Le gros de la production curopeenne ne démarre pas avant mai - juin Le gain en precocite des
productions nationales, price a des techniques culturales adaptecs, dans les pays de grande
comommation gue sont FAllemagne, la France et le Royaume Um, enleve une pant de Finterét des
expeditions 2 partir de la mi-juin

Les concurrents de la Tumue sur les masches curopeens sont Chypre, lsracl, Flgypte, le Maroc
mais auss FEspagne, MNiahie et la France

Devant la f{aiblesse des volumes en provenance de Tumse, les destinataires devraient étre des
spéctabistes Par ailleurs, les fournisseurs tunisiens doivent préter une attention particubere au tri et
presenter des lots homogenes

1.2.3, L'encadrement professionnel

1.231. Les syndcats professionnels

L'UTAP cit le syndicat des exploitants agricoles 1l a une vertable assise au niveau local Son
implantatson parmu les agneulieurs est bonne

"* Canton dc SOXX28 de 29 kg mct Drautre pan. il eviste awsw ke canon ¢ J0XMIX21 de 12,9 kg et pour ks
pommncs de berre haud de gamme
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La structure de 'UTAP est la sutvanie

Pressdent de |'UTAP (1)

Buteau executf (1)

1

Comae cemtral (1) I
. 60 membres elus par le Congres
Sccretaires generaux des federat
remonales

21 presidents d'URA

A

o) merbres ¢lay par ke songres _] | |
i { SIVELEE Rl
|
'Cw[“ F ederation nationaic
de | , L
I'UTAP i
Electcur] Federations regronales (4) Unions regionales { s VTP cat |
s des agnculteurs ‘
i R ' |
i Federations locaies 1) Unions locales [ieleganan
| des agnculteurs
I i U =
i
Syndicats de base  [rmicks
Cooperatives Agnculteurs il
Socictes de mise en valeur

(1 Llection du premdent
2y Formation du bureau executif 20 membres Sculs les 60 membres elus au comite central sont
chgibles au B E
Pour certaines decisions, il est prevu un bureau executil elarg qui comporte les membres du
B E . los sccrétaires genéraux et Jes previdents des URA
(1) Le comuté central est ¢lu pour 5 ans 1l se reunit au moins 2 fois par an
4 1l y a ) categones de federations
Les federations par produrts  ex cerezies, 1omates. cic
Les federaitons par forme d'explontation  SMVDA. awnculteurs-lechimsciens

- Las federations par services  Cooperatives. agnculleurs-exportateurs

de I'agnculiure
La perception de I'UTAP appanait floue Alors quc s3 mssion premicre ext celle de syndicalisme

Pour son fonctionnement. I'UTAP beneficic de la mise a disposstion de personnel par le Ministere E
aphdc.ﬂmm:ﬂpﬂwcmmprw&l‘mm&hm# E
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¥ adordnanon catre UTAP ot admamstrabon ne sout pas formets, Je (ut d assrer en panie la
B Toncton de vulgasation, méme & tre experimental, afin d'utiliser son bon reseau de representation
: dans bes repcas Be B QuaoaToltre fos mictTogations.

hwnmﬂhmm&cl UTARP decoulent de son ancrage 4 la base qus semble reel et
de I'acoomplissement de sa mismon poncpale, fe syndiabisme L'Etat de son cdie a bescen d'un
panenaire suffisamment fot pour que les deawons pnses Be soient pas contestees par 2 base
Phadt que de se lancer dans la fourrature de senace, rdle qui ne devrat pas évve le sien, UUTAP
Jevrast amamer Ie base, cnounager Uemergence de structuies d encadrement des producteurs en vue
de developper 12 producon on mdme temps que le revenu des producteurs Pour ce fare, FUTAP
doat dtre ca mesure d2 fare des propostrons & adeunestiation Elle don pour cela devedopner va
PIOPIS CApoTisse

De son oMe INadmmstranoa devrat conaderer 1U'UTAP comme son pantenaure de negocaations Les
ades 3¢ |'admemssiration on nature (Pt Je pensonnad) ou on expece (subventions) ne devrarent pas
constiugy un PREtETe poul contester ¢¢ nale de pancnaire

E complemaent de soa rdle de defense des interdts corporatistes de la professon agncole, FUTAR
dovran susciter les programmes, on relabon avee Nadmumstration, a meéme de generer unc
snckoraton des rovenus des sroductours Son rdle dans b mobkisabion des producteurs devian
auss sorenter vers b seasihalinaton aun cugenoes des marches on terme de quabite des produsts

- 1.232 Les stnchues mierprofessionnelies

12121 Las groupaments nisproiessonrely
Les groupements interprofessionnchs oat pour rmswons d'orgamser la profession. la promotion de la
commmcrcialsation et valier a l'approvisommement reguber des marches

Parms Jos 7 growgpemeits mierpeoiessionneds, le GIL (legumes), be GIAF (agrumes ot fuits) et le
GID {dz1res) emtrent dans be champ des termes de refarences de cotie partee de P'etude

Le consal dadmussstranon des groupements od, pas decrel, myoniaremenl compose de
representants des profossonnels

Bs disposcnt d'une autononue & geshion dans un cadre contragnant d allocaton de ressources par
ke FODECAP

L admeustration affiche claement sa volonte de responsabidiser davaniage les orgamsations
professonnclies en gencral Pounam, le comexte dans lequel evoluent les groupements apparait
comme ambigu, avec un decalage entre (3 volome et la pratique de la pant de I'adnumstration Les
groupemees sont, en fait, ctrodemesa lics a Madministration et on sont mémce le prolongement s
negocient chaque anace, sur la base des programumes, des fonds que l'on refuse au Mimdtese de
I"agriculture 4" appcler budget ¢ qui montre le degre de dependance des groupements vis-1-vis de
I'ashmimstration Les peofessonnels considerent d'alleurs que UEtat se mefie de leur capacite 2
encadrer, encore mowns gerer, le secieur

L héterogenine des missom. dont conanes peuvent doubiy des actions mences par daulres
mstutions, ¢ des modes de fonclionnement, consideres en denve par rappon a des objecifs de
« boane gestion », condat ke Minstere de Pagnculiure 2 engager un diagnostic des groupements

Sars se sbsszuer 3 'etude qui sera lancee, on peut smplement approuver I'inquictude du Ministere

en Tappeiant 1outefis que le caractere disparate des misssoms des groupements est prevu par ke
satuts &1 que hour fonchomnement ex sous controle de Fadmunistration
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Les ambiguites s¢ situent au niveau d'un mélange des genres au niveau des missions, d'une part, et
du financement des groupements d’autre part

I~ Les missions
s L'intervention

L unihié de Pintervention
L'intervention a un cifet démobilisateur sur les professionnels, qu'clle ne comtnbue pas a
responsabiliser L intervention ne deviait étre qu'un ultime recours quand fes mesures de regulation
interne des Sheres, adoplees par les professionnels cux-mémes, n'ont par 'cfficacite escomptée,
situation g peut entrainer des perturbations graves en production L'intervention ne devian pas
éure un mode de pestion des matches, comune cels a cte longtemps, of dant une moimdie mesure
conlinue encofe, e <as en Europe, avee les effets que Von connait au miveau des besouns de
financement
Des acteurs cconomiques, diment responsabibses et sachant duloguer entre cux, ont un role
imporiant a joucr dans la régulation des maiches Par aslleurs autorégulation des sectours requien
cgalament des equipements de stockage performants et en nombre suffisant ainst qu'un bon systeme
d'information sur prix et les volumes commercialises Les objectifs de qualite dosvent figirer en
bonne place parmi bes facteurs intervenant dans 12 gestion des marches

La prapgue de intervention
' conslate ausy que |'intervention n'est pas geree de la méme maniere sclon qu'il s'agit de Fhuile
d’olive, ou intervient 1'Office Natienal de 1'Huile {ONH) ou de la pomme de terre, domaine reserve
3 un groupement interprofessionnel, le GIL, pour ne citer que ces 2 produits Dans ces 2 cas, la
provenance des fonds d'intenvention o3t differente Une mise en cohcrence du sysieme
d'intervention parait necessaire
Que l'intervention soit pratiquee par I'interprofession est une bonne idee en 301, a condition de
responsabiliser les professionnels d: I'amont comme de I'aval des filieres Les professionnels
concernés par I'intervention, en paniculier ccux de la filicte pomme de terre, dowent ére conscients
que les fonds utilisés pour l'intervention restreignent fe nombee et Fimportance des actions d’appui,
pourtant autrement plus structuranies que lintervention il y 2 donc, d'unc cenane fagon
concurtence entre actions d'intervention ct actions d’appui aux secteurs puisqu’elles emaigent
toutes les deux au méme budget, celui mis a la disposition des groupements interprofessionncls par
le FODECAP Par aillcuss, il faut noter que les filieres de produits sans intervention, et donc leurs
opérateurs. subissent en quelque sorte fes difficultes des sectcurs « assistes » lls soat leses dans la
mesure ou ils contribuent 4 financer I'inervention En cffet, ils reqoivent moins de la pan d'un
fonds ampute d'une partie utilisée pour 1'intervention
La gestion de I'intervention accapare une partic des moyens des eroupements, comme le Gll.. ou
elle se pratique Ccla se fait au détriment des autres actions
Enfin, il faut signaler I'amelioration que représenic [a nouvelle pratique de l'imervention par le Gl
Celui i fait désormais intervenir des operaicurs pour les achats de pommes de terre ot la gestion
des stocks, ce qui participe & dynamiser 1'economie du secteur

- e ficmcement de Vintervention

Comme déja evoque, cc fimancement provient du FODECAP, au méme litre que les actions
d'appui Par principe on peut sc demander pourquoi I'intervention est financee par un fonds dit « de
développement de 1a competitivité » Comvme déja signale, I'intervention n'a aucun effct structurant
ven au contraire

Devant une situation qui manque de cohérence, ¢t qui de toules fagons ne donne pas satisfaction,
deux voies pourraient permettre de micux clarifier les besoins de financement, pour micux les
girer ensuite
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a) softis le financement de I'intervention du FODECAP, il faut donc dans ce cas trouver d'autics
moyens de Jo financer. L'intérét est de bien séparer les besoins de financemers des secteuts.
pour micux les comprendic ¢t les anticiper Cette voic permet evidermment d'augmenter la pan
disponible pour les opérations d’apput

b} couserver le financement de l'intervention dans le cadre du FODECAP mais en associant
étroitement Jes professionnels a la gestion de ce fonds, en sc fixant prur objectil de metire en
place les mécanismes pour micux geret le marche cf en finir dans les 3 ans avec I'intervention

¢ L'apput au secicur

Les actions de wulgatisation et de promation sont dispersces parmi divers services d'appur Les
actions dec promotion sur les marches etrangers, coliteuscs, gagneraient a €ire MiCUX OTRAMSCCY
cntre les divers intervenants que sont les groupements interprofessionnels ct ke CEPEX

Par ailleurs, les groupements ne s'impliquent pas suffisamment dans I'amelioration de |'orgamsaticn
des filieres Pourtant, sur ce plan, le besoin est immense

2. Le financement 1l provient de la taxe parafiscale, dont le mode de prelevement cst cnitiquable’”’,
e pour cerains groupements des ressources propres La plupart des groupements n'ulilisent pas la
possibilité laissee par leurs textes fondatcurs que des recetics proviennent du revenu d’activites
ainsi que de cotisations des adheérents Le GIAF, pour sa pan. a des recetics propres provenant de
la vente de matericl vegetal et de produns chimiques mais ne facture pas les services rendus aux
exportateurs, pouriant impaoriants €t oncreux

Le cas du Groupement interprofessionnel des fruits et agrumes mente d'ére cite C'est le plus

ancien groupement et un des mieux structure. Le GIAF est un orgamisme d'interét economijuc

public régi par la loi N° 93/84 du 26-07-93 ct lc decret N* 94-1165 du 23-05-94

Pour ce qui concerne les agrumes, Je GIAF menc unc action d'encadrement rapproche aupees des

exportateurs, qui s'apparentc a cellc d'un « marketing board », tels que les ancienncs structures

d'cxportation centralisées gu'étaient le CMBI o AGREXCO en lsrael et OUTSPAN

CAPESPAN en Afrique du Sud Si ces structuses ont aujourd hui perdu leur monapole, elles n'en

ont pas moins rendu un immense SCTVICe aux exporiations de ces 2 pays

Seul le GIAF, parmi les groupements, dispose de ressouices propres consequentes comme e

monire la realisation du budget pour 1998 Sur un montant total de depenses de 2,553 millions de

DT

e 27% provenaient des ressources propies, Comme que la vente de materic] vegetal ot de produits
chimiques

v 7% de la taxe parafiscale, via Je FODECAP. La repanition de ceite allocation ctait 43% pour
les programmes et les equipements et 30% pour le fonctionnement On peut signaler que grice
aux ressources propres, la pant des depenses affectees au fonctionnement resie dans la imue
souhaitée par le Ministere de I'agniculiure, entre 173 et 1/4 du total

Le budget previsionnel 99 du GIAF est de 3,53 millions de DT couverl 3 hauteur de 25% par les
eS30UICes propies

1.2.3.2.2. Les centres technques

Deux centres techniques onl €16 crées en 1997, le centre technique de la pomme de teric (a Saula)
et e centre Technique des ceréales (i Bou Salem) lls sont régis par un statul type (decrer N° 2243
du 18-11-1996)

" CF chapre | 39 1 comacré au FODECAP
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Leur role”, est d'assurer 'adaptation des resultats de recherche aux condinons reclles dos
exploitations agricoles et de mener des aclions de vulgansation agnicole

Les 2 centres lechniques sont considérés comme piloles en attendant une possible extension vers
d'autres produits Les centres lechmiques peuvent jouer un file impoftant en procurant des
téferences de qualité aux producteurs a condition d'étre suffisamment proches d eux Il est donc
important que kes prafessionncls soient largement représentes dans la defination des programmes ¢t
puissent donner leur avis sut leur fonclionnement

Les centres techniques par groupes homogenes de produats sont une voic Inleressinic pour micuy
explorer o1 diffuser les referentiels de qualite qu fort partic de |'mnformanon de base dont om
besoin les producicurs De plus, les centres donent s'micresser aun calculs economiques. Tels quc
les colts de production, imporanis pour declencher ches les producteurs des mecamisimes
d'amelioration de la productivite En effer, les agriculicurs ne pouvent pas cire absents de L
réflexion sur la competitivite des produits lumsiens

Il parait clair que be succes ou 'échec des centres techmigues est bie auy moyens dont ils daposeront
et a La réussite de la collaboration avec la recherche d'une part ef la vulgansanon d'autre pan Hien
organises, les professionnels s'interesser de pres au fonclionnement de ces centres en faisan!
reguherement ke bilan des actions menees

1.23 3 Les chambres d agnculture

La creation des chambres dagncultute panicipe dun schema federaleur regonaline ren connu
aillcurs, en France en panticubicr, ou il fonctionne bien Le fait quil n'y ail quiun seul syndicat
agricole. TUTAP, n'explique qu'une pantic de la difficulie a engager leur developpement en Tuniue
On ne peut aujourdhui fawe quiun constat il Yagit dun test non concluant pour Finstart et qui
coute semble t-il relstivement cher en fonctionnement L2 mobiisation des producicurs sur be theme
de la qualite ne passe pas par les actions des chambres dagrculiure

En tenant compte des structures ewstantes of de Fobjectf damebioration des condiions de
production, d'autres schemas de Tegionalisation des actions de supervision ct dencadrement de
Fagniculture poutraient élfe emvisages on assocant etrostement bes producteurs et les operateurs
post-recolte

1.234 Les stuctures dencadrement des produciewrs

{2314 1 Lanature oe [encadrement nécessare

e Informer a la fots sus les techmgues ef sur les marches

e Cuider sur les especes a produire

e Faire le licn avec les services d'appui. en particubier ceun de la vulganwation et de la protection
des vegetaux

e Procurer des senvices  Facliter lacqumbon d'imtrants de production e surtout facilier
I'ecoulement de produits au prealable conditionnes. c'est-a-dirz diment tnes. cabbres «
emballés pour pretendre opiimaser ba valeur ajoutee

Cest schématiquement ce que devrasent proposer les groupements de producteurs pour repandic
aux besons de base des producteurs On notera que “facikter™ ne doit pas forcement efre interpreic
cotime une pecessite du groupement pour assuter lui-méme le service [l peut ére plus ou maoms
facile de faire jouer la concurrence locale entre fournisscurs d'intrants €t entie REROCIANS Pour ¢c
qu concerne |'ecoulement des produits

¥ CF Proycs de TdR puour unc éaxde de dugnoutic. 8 ¢hatoranon des plans & doveloppement doy proupcmonts
iicrprafosuocancts €f s contres Wochaques agncolcs
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Capacite e gestsea of J ammanon sont bes deux facteurs sur lesquels peut ponter Levaluation d un
groupement Je productears Par ailleurs, il o3t clar que s un groupement de producicurs appoite
wa serace, # Be peul se subshituer a la fonction de production La responsabilisation des adherents
ot la condion pour que ke groupement e producteur parvienne a l'age adulte

De phas. pour o¢ qui concerne la fonction commercishsation. un bon degre de confiance entre
producteurs ot I'equape chargee des ventes ext necessaire 1l n'est en cffet jamais faaile dexphiquer
ks fuctuations des marches, sutout quand les pax sont 2 la baisse  Un groupement de
producteurs qui assumerail la fonchion commerciale se dort d'étre auss performant sur une
campagne que les negoiants, oa lermes de pax aun producteurs Clest oa lous ¢as sur ¢e point
qu'il est juge par les adherents, dans un chimat que peut €tre rendu dithale par les negociants

La realite dos structures actuciles d'encadrement des producteurs, cooperatives et AlC. on
attendant la concretsanon des groupements de developpement. st tout aulre

12342 Les coopérabves agncokes O¢ Sane

Le nombre des cooperatives agneoles de senvice (CAS) est en augmentawon On en denombie
wgourd bui cmiroa 200 Elles rassembleraient de 40000 2 [V 000 agnculteurs sur los
120 000 explodtants tecenses Deducnon anthmetque, de 10% 2 20%s des agnculteurs sont donc
membires 4'une cooperative ot de plus le nombre moyen dadherents est de 200 3 300

Les cooperatives sont on maxite situecs au Nord-Est of sur le bttoral Est. Par coatre on en compie
tres peu 3u Sud Ouest Elles sont on parbouber sous-representees dans les gouvernorals de
Kawouan Gafsa. Sihana Lour presence ost de plus encore fuble dans les gouvernorats qu

dispasent Je penumetics sTigucs

La typologie des CAS est grosso modo La sunvante
e La prmcrpale activite est I'approvisionnement (pour 75% des CAS)
e L3 2™ activite par importance est la motoculture (41% des CAS)

- Lactivime d'ccoulement de fruits et légumes vient cnsuite avec par 38% des CAS Lo
cooperatives agricoles de senice contnbuent a [a commercialisaton de 1/3 des volumes
ransatant par be marche de gros de Tums

- L'activite conditionnement - tmage des  fruns o legumes  ams que b
transformanos n'interesse gque 7 a 9 s des cooperatnes

Actnite des CAS en 1994 Nombre |
Approvisonnement 129
Fooulement 63
Motoculture (1]
Last 19
Vimficanon 12
Transformanon 15
Olexculture 10
Trnaze - Condimionnement 11
Nombre 1oeal e 166
CoOpeTatives”

Les CAS sont regies par La loi 674 du 197171967 - Unc modification vers plus d'autonomic des
CAS et imtervenwe en 1983, avec ke decret £3-933 du 13-10-1983 {encore en vigueur cn 1995)

" La plupan doy cooperatings soat pobyy slontss
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L.a constitution d'une cooperative requiert 'agrement des autorités de tutelle que sont le Minastere
de P'agriculture (DGFE) et le Ministére des finances Une nouvelle procédure, faisant intervenir le
gounerneur, smplifie les circuits d*agrement

Sur la base des informations dispomsbles en 1995, les 166 coopéralives, existani 4 ce moment,
avaient un personnel de 979 employes, 50it cn moyenne enviton 6 personnes par cooperative 20%
des CAS disposaient d'un comptable 90%: avaient un magaunice

On note une stiategie de renforcement des cooperatives pour la collecte du lait, produit
subvenbionne

Les points faibles des cooperatives peuvent se resumer ains

+ FElies ont une double tutclle  Celle des conseils d'admunustration d'un cdle, legitime pour des
entites jouant un rdle economique, ct celle de Fadnumstration via le Ministere de Vagncultuie
en particulier On peut se demander a quoi correspond cetie tutclle

- un appui pasticulicr par rapport aux autres actcurs cconomiques? Pour aider a la
constitution ¢t au fonctionnement des cooperalives, 'administration peul preter du
personnel qualifié  Ainsi, les 273 des coopeératives ont un directeur techmique, mis a leur
disposition par le Ministére de Pagriculture Mais cette facilite pe - clle & elle scule
expliquer la tutelle du Ministere de "agneultuze ?

- ou une voloate de controle 7 Et dans ce cas, cela suppose qu'elles representent un nisque
patticulicr par rapport aux autres types de structures cconomiques La nassance des
coopératives parail done ensachee 2 une cenaine lourdeur, peu propice a leur dissemination

o Malgre lews rdle structurant en milieu rural, les cooperatives reqoivent peu d'incitations de fa
part de I'Etat. Certes leur statut leur permet d'cchapper a 'impot sur les benéfices™ et elles
peuvent pretendre pour les équipements a une prime de 20% au licu de ™a pour les autres
investisscurs  Mais bes sociétés peuvent aussi éire exonerees de 1'impdt sur les benefices dans Je
cadre de nouveaux investissements Dans la realite, sculement 3,37% des investissements
approuves par I'APIA cn 1996 concermaient des cooperatives, contre 50.5% pour les
promoteurs individuels et 45,2% pour des societes™ L'avantage procure par le statut de
coopérative est donc assez restreint

e La précarité de la situation financiere ot le faible niveau moyen de formation des adherents
représentent un obstacle pour envisager facilement leur developpement. Si par principe 'utilite
economique des coopératives ne fait pas de doute par contre leur survie est liée a une bonne
cohésion et une dynamique internes, 1'acquisition des reflexes de base d'une bonne gestion, ce
qui pasait illusoire rapidement sans accompagnement 1.'assistance technique & la gestion eut
teduile au minimum et les actions de furmation des administrateurs, organisees dans le passe,
ont cessé Les coopésatives doivent se doter d’un projet fedérateur et avoir une vision claire de

I"avenir sous peine de penchiter rapidement

o L'encadrement des producicurs est insuffisant Leurs actions sont encote trop parceilaires Les
tiches dc vulgarisation sont quasiment absenics cf nc constituent pas un objectil des
coopératives Un programme de sensibilisation, d’animation et de formation a ete ms en place
en 89-90 ¢t 91-93 1l est souhaitable qu'il soit retabl

o Les coopératives devraient adopter des regles de bon fonctionnement interne La dynamique de

la coopérative peut étre en effet gravement cntravee en cas de conflit entre président o

dircctcur La cooperative ne doit pas devenir un enjeu de pouvpir, au gre de rivalites internes

= Sauf pout les opérations réalinées nec ks noa-adhérenis
*! Source | Rapport anmucl 1996 de I'APIA
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Si certaines fonctions, comme la comptabulité, peuvent étre sous-trasées par contic les cooperatives
doivent investir dans les équipements qui scront au cceur de leur activite Cela ne doit pas empeécher
la collsboration avec les structures privees pour des activités complementares dans e
conditionnement, Je siockage ou la comn.ercialisation [l est souhaitable qu'elles investissent scules,
ou en partenariat avec un negociant, la fonction de commercialisation afin que les producicurs ne
soient plus coupés du marche comme ¢'est e cas aujourd hui

| Pour des raisons évidentes de taille et de geshion, un essor rapide des coopuratives est peu probable
dans les conditions actuclies Diment amimees et organisees, les cooperatives onl pourtant un 1ole
évidett au plan qualitatif aupres de leurs adherents Elles doivent interverus positivement dans Je
processus de fabnication et de controle des produts

1.2.34.1 Les Associabons dniérél colectd

On envisage austi de confier aux associations dinterét collecufl (AIC), creces pour la geshion de
I'cau d'irrigation et de |'cau potable, une fonction d’encadrement des producteurs

La loi N® 9943 du 10-05-99 préevoit la constrtution de groupements de developpement dans ke
secieur de P'agriculiure et de la péche Les groupements de developpement, tels que ke prevoit la
loi, pourtont encadser les producteurs, proceder a des actions de vulgansation, entreprendre des
actions visant a creer de la valeur ajoutee Le conditionnement et |'entreposage entrent dons dans
cette définition Rien nlinterdit 3 ce quils sment operateurs cconomsques puisquiils ont fa
personnalite civile
' Les groupements de développement associent donc les possibilites prevues pour les CAS et celles
' des AIC, ces dernieres devenant d'ailleurs des groupements d'interét collectif
Toutefois. comme pour les CAS, la loi ne prevost aucune aide au demarrage de ces groupements

1.3. Les services d'appui et de contrle

1.3.1. La nature de l'appul nécessaire

La plupart des structures de production sont de petite taille Il leur faut des structures
I d'encadrement capables dassurer un relais technique et economique On peut appeler ces structurcs
du terme génénal de groupements de producteurs, pour ne pas sc bmiter au scul terme de
coopérative  Producteurs e groupements de producteurs doivent éure reactifs aux exigences des
| marchés, comme de véritables entreprises Parmi les tiches principales que les services dappu
" devraient encadrer figurent

e L’amchoration de la productivite
* La maiinsc des codts
e L’ameélioration de la qualie _
. + La scnsibilisation des agriculteurs aux cxigences du marche

Les groupements de producicurs sont des relas importanls mais qui pecesstent un

accompagnement pout atteindre ces objectifs Parmu les services dappui on peut ciler
e L’administration, 8 savoir les services du Mimstere de Fagnculture, Directions generales

offices, les CRDA, eic
. » Les structures professionnelles  UTAP, chambre d‘agriculture quand clles existent
\ *  Les groupements interprofessionnels
¢ Les instituts lechniques
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Sur be terrain, les CRDA, et leurs scrvices de vulgansation, sont les plus proche des cooperatnes
De phus, be sumi dune demarche qualité des groupements de producteurs peut provems des instituts
techmques, quand ils existent, et des groupements interprofessionncls

La senubilisation des structures de production aux exigences des marches, en particuber en ce g
concerne |3 quabte, est un travald permanent qui don mobsliser Fensemble des seraces dappu
Netien a la fois d'ordre culturel et tres concrete, on Fa vu, la demarche quahte caglobe toutes loy
étapes du processus de fabncztion des produats fimss, depuss ke chowx des mtrants de production. en
passant par les techniques culturales

Les groupements o producteurs sont des OPErateurs ECoROMIQUEs ACCompanement nc sigrific
pas pour autant assistance permanenic Le premier besoin, necessaire pour assurer bey conditions de
Indépendance des groupements de producteurs et de rerforcer les capacites de gestion pas s
travail fammation, de formation 1 de vulganiaion

Pour étre eicace, un service dappur doit auparavant avorr ete lesie ef ses caractenstgues ason fal

Tobjet de procedures permancates €1 survies, en tout cas clares pour les utihsateurs

Les missions des senvices d'appw ou des orgarusmes professionnels apparassent pour Dinstan

sou ‘ent floues. sentiment que confirment les MLerTogALIONS GuI TEASOTIE

e en premier heu du lancement de la presente ctude

* des expérimentations en couls qui portent en particulier sur un nouveau type d ofgamsation de
ta vulgasisation, avec I'UTAP comme relais, ou sur les chambres d agnculture

La défintion des toles des senvices dappus, la dispersion des actions ¢t le saupoudrage de mavemn
nc permettent pas de patker de systemes sablcs

1.3.2. L'administration

Le Minstere de 1'agnculture en tant que tel ne peut pas etre confondu avec un service public 33
mission est de {uder. facliter et contrdler Ses messages donvent donc etre clairs

La craime légitime exprimec au Miustere de lagnculiure d'une confuson entre ey roles de

conirdles et de regulation de I'Elat et celui d' ncadrement sectoned devrast conduire 2 une melleure

concertation avec bes représentations profassionnclies pour metire a plat un certaun nombre de

problemes

e La définition claire des roles de |'adnumstration d'unc part et des orgamismes profesuoanels de
Vautre L.'intervention ommapresenic de | admumstration dans les structures professionneiles hui
est souven reprochee I"admunistration devran etudier bes voses et les moyens de parvenis a une
relation de partenanat avec les instances professonnelles Cetie nouvelle relation demandera
sans doute un effort de pan et d'autte pour parvenur 2 un changement de conception et &

pratique quotahennc
o L'adaptation des siructures actuclles d’encadrement de | agnculture aux besoms du secteus

Dans le contexte actuel, Vmitiative de la concenation revient 2 F'Elat Celw-ci, qus souhate une
plus grande professionnahisatiorn. de |'agnculture. dont donc accompagner les changements. 1l faudsa
pour cela constamment conserver a 'espnt la mature des empeux  la perspective de modermises
I'agriculiure et ses senvices connexes La notion de competitivite, pas la recherche d'unc qualite
toujours meilleure des produits ef des services, devra étre donc toujours presente dams les espats

des panenaires
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1.1.1 La recherche appiQuée

La recherche supensee par UIRESA s"appuie sur

» 4 ctablisements Jde recherche  UVINRAT, UVINGREF, Uinstmut de recherche setennaue,
[ lnstmut 3¢ 1 odivact

« 9 cabhssements d orscencment supenaut, qui parbapent 2 la recherche dans le cadie des
PrOCTRMENCS RATOMIUN Prailaes

Drown msttuts echappent a b tutelle du Minatere de Nagnculluie

o  L'mstiet de recherche hahoutsque. qui dopend du Secrotanat d'Frat a ba recherche saontifique.
rattache au Premwer mumsite

o Li;shitut 3¢5 regaoss andes

LINRAT compuend 25 laboratosres groupes en 7 depanements of 19 Centres ¢ stanons
expermmeniass parmu kesquelle

- 3 sqanons powt les cuktures legusucres a Methine, Sahhine e Teboulba

- b stanons powr b vinculure ot Pabonculture 2 Momag, Kouba kehira, Le knb, Shikha o
Beasbla, phus celle de Tozour

Le cenire 3¢ Degache touche kes pnnapaus themes hes au palmaer dutber ef a 'agnculture d'oass

e goncral

Chacun Jes 10 programmes poontarcs ctablis comprend des projets federateurs, repartis enlie

pliseurs msttutions de recherche. qui somt onentes vers des produits determunes,  comme

I arboncubure

Szt le paquet tochnolomque, resuliat de la recherche, defimi, il est venfic sur utes appartenant aux

! producicurs ot sdapte Des journces d'information somt orgamsees pout ks vulgansatews sur la
base de fiches techmgues Ces fiches sont ensante repnses pour la vulgansation au travers d achions
de demonstraion :

La refanon mvec los proficassonneds se fast par les groupements interprofcauenncis qun pariicipent au
Smancement d actions J¢ recherche par le haats de conventions de recherche-developpement Clest,
| par exemple. Je cas du laboratosre de technologie des frunts et legumes de U'INRAT qua ctablit scs
programenes cn ctroite relation ave les groupements inlerprofessioanels, le GIAF «t ke GIL
., De plus, il faut noter la voloute nouvelle d'impbquer kes professionnels dans 1'evaluation ot la
| valonsatioa des programmes

Les maigres moyens mis a b dispostion de la recherche, crmques par certains profcssionncls, sont
I senalisants Les chercheurs notent loutefois une amehoration depuis 1992, en particuber prace un
colinancement =vec la Bangque mondhale
I L enveloppe prevue pour les 10 programmes fderateurs sur 4 ans™ s'cleve a 21 mulhions de DT,
dost 2.7 MDT pout Narbonculture (olniers, agrumes, palmoers dattiers, vignes, autres especes). 1.3
MDT pour les legumes, 1,925 MDT pour les produts de 1a mer Sur la base des annees
-.' procedenses, la repartition ot & emaron $0%- 30", entre investissements ¢ fonctionnement
D meroducnon recente, | homiculturs ne beneficse d”aucune action de recherche On compte plutil,
posar cette gamme de produsts, sur 1'appun du sectour pmve

la qualite es1 evidemment une composante du paquet technologique formule par la recherche
Quosqu'ea general asser crmigues sur les trop fabls moyens affectes a la recherche, lex

™ Progct cormrmemiqed par IIRESA le 20-040-99 of st 3 madification
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professionncls saluent quelques resullals comme coux acquis sur le palmeer dattier par le centre de
rechaches phacnicicoles de Degache ?

1.3.4. La vulgarisation |
|

1341 LAVFA

La wulganution est un mullon essentiel dans le processus daméhoration des competences des |

producteurs Savout-lare en matiere techmque et de gestion, utiisaion de technologies adaptees i
conditionnent bes performances des entrepnses en matiére de competilivite cout-qualite

L'objectif de la sulgansation est de mavmiser le profit des producteurs, en lenant comple des i
coniraintes hees a Fenmvironnement cconomique  Mais la wvulgansation doit aussi participer a :
atteindre dos obyectifs plus globaux, d'otdre politique, de developpement de cenaines productions,
de qualite en particubicr sous Fangle de Fevportation

L'AVFA et la ponapale struciure de vulgansation on Tumisic, mais pas la scule D'autres
intenveations de vulgansation emanent des groupements interprofessionnels, des offices, de
consaillers agncoles prives L'UTAP mene pour sa part une operation pilote de vulgansation
L'AVFA assure pur sa pan la sulgansation de masse et la formation/recyclage des vulgansateurs
Pour diffuser ses messages. clle utilise bulletins dinformation, radio ot brochures

Les vulgansateurs sont formellement dependants de I'AVFA mais sont geres pratiquement pas les
CRDA (Commussanat Regional au Developpement Agncole). prcsents dans chacun des 23
BOUVETMIONaLs

Statutaiwrement, 'AFVA dot prochainement devenir une nouvelle diection du Minstere de
I'agnculture, ce qu'clle n'est pas encore Sa structure interne est la sunvante

AVFA

Duection de Dhrection Dhrection Direction Direction de
La vulgansaiion pedagogique  de la formation  de la péche I'encadrement ¢t de
la cootdination des
actions de vulgar

Centre d'ingéniene 40 centres de formation professionnclic
{Formation des formateurs (30 pour Iagnculture
ot des vulgansatcurs) 10 pour la péche)

L.a direction de I'encadrement ¢t de la coordination des actions de vulgansation vient d'ctre crece

Elle cst chargée de la coordination des actions de vulgarisation mences par |'administration, par les :
structures professionnelles e1 par le secteur prive (coopéralives, groupements Je developpement, | :
conscillers agncoles, . ) Les ‘mervenants de la vulganisation doivent donc étre agreés '

La structure de coordination des actions des vulganisateurs, dans les 23 CRDA du pays, par FAVFA ‘ .'
peul étre schematisée ains '
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AVFA
Programme annuc de vulgansation par 1egion
Journees thematiques de vulgansation

CRDA (23)
Chel de la division agncole et de la vulpansation

Coordonnateur de la vulgansation

Chef de cellule terestonale (CTI)

Chef de cellule de rayonnement agnicole

I
Agrculicurs

L'AVFA inclut dans ses programmes et diffuse au cours des journces de vulgansation un certain
nombre de recommandations bees a la qualite, en particubier sur les themes suivanis

¢ Utilisation de semences sélectionnees a1 ceruifices

¢ HRecommandations vanetales

» Hygienc et traitements preventils cf curatifs

¢ Pratiques culturales - fumures

Les themes 2 vulganiser sont en voie de standardisation lls seront inscrits dans une nomenclature
afin de faciliter leur gestion au plan national Par ailleurs, 'AVFA a mis en place un systeme de
suivi-evaluation pour ses vulgansatcurs

1.3.4.2 Les points fables du sysiéme de vuigansason

Les points faibles actuels du systeme i de Forganisation de la vulgansation sont reconnus pas

I'AVFA, ils peuvent étre resumes ainsi

s Les CRDA sont souven! accuses d'utibser les vulgarisateurs & d'autres tiches que celles de
wvulgarisation L°AVFA cite méme le ctuffic de 60% du 1emps consacre a la vulgansation [l faun
contrdler 1'importance des tiches administratives des wulgansateurs et travailler sur unc
organisation du travail et des relations internes aux CRDA qui permetie de les compnimer au
maximaurn
L.e nombre de vulgansateurs est insuffisant, certaines zones en sonl depourvues
Facteur hmitant de I'acceés direct des vulgansateurs aux producteuss, le nombre de vehucules a
beur disposition es! insuffisam

o Le reproche fait aux vulgarisateurs cst de pas ére assez innovants Les interventions sont 110
classiques, laissant peu de place & 'improvisation L.a formation des vulgansateurs est donc en
question ls doivent ére de bons techniciens, diment informes des travaux realises par la
recherche ef disposant de plus d'unc information technique abondante ¢t a jour [ls dovent aussi
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savoir communiquer Lour formation de base, ainsi que les sessions de recyclage. dorvent
inclure I acquisition des techmgues de communication

L 'impression dominante aujourd hus et que les producteurs soni peu impliques dans les achions
de vulgarisation En sens inverse, on peut dure ausu qu'ils 8’y interessend peu Leur presence
dans les journces d'information, organisces localement, est faible Quelle quien sosent ks
raisons, approche insuflisammem rapprochee, difficulies de commumcation des vulgansatcurs,
themes peu mobilisateurs, heu d’organisation des journees de vulgansation trop elogneces. eic |
il comvient de comprendre les raisons de cc desinterét apparent afin de proposer un choix de
solutions posibles

Dans pareil contexte, on peut penser que bes conuignes felauives a la qualitc, en general, restent
relativernent sccondaires D'autant plus que pour ce fase, bes vulgansateurs deviment avow acces 2
I'information sur les marches, cf étre capables de donner bes explications de base sur ley tendances
profondes des marches Pour unc plus meilleure senubilisation a la Gualite. ke hen des productenrs

avec La realite economique est indispemable

Les senvices de vulgarisation, par TAVFA et les autres services, ne repondent qu'en partie a b for
aux atientes des producicurs of aux objectils de developpement de Lo production, tels qu'indujues

par
L

e plan

Les actions de vulgarisation rapprochée sont hmitees Une malleure demultipication des efforts
pourTait ére Ofgamce par le buais de davantage d'actions de demonsiration mences chez des
producteurs relas

Les encouragements a produire pour suivie les indications du plan deviaient etre donnes avec
prudence en ce qui concerne les cultures annuelles En effet, faute dorgamisation des
producieurs pour la commercialisation, les volumes complementaires provenant des nouvelles
surfaces mises en production, ou de I"amehoration des rendements, oat toutes chances de vems
engorger les marchés et de mener & une spirale descendante des prix L'effet demobihsateur
d'une parcille situation est facile a verifier avec la fluctuation des superficics mises en culiutes
pour un produst doane

Sur ce point précisement. les leaders de la production, dynamiques, performants et innovateurs
au plan technique, pourraient éire mieun utihses pour des actions de demonstration Cela
permetirait une diffusion plus efficace des actions de vulgansation |l conviendran de demaontrer
aux producteurs la forte probabilne de succes cconomique pour des produits de qualite,
auxquels on aufa apporie une valsur ajoutée plus mmportante, en premier hieu au travers d’'unc
simple scgmentation de la qualite

La wop grande passivité des agriculieurs Les producteurs pe senlent pas suflisamment
concernes pas les journees organisées sur des themies de vulgansation Ce manque d'imerén peut
Lrouver 53 source dans un certan désabusement quant aux prx pratiques, les mémes sclon cux
quels que soient les efforts deployes pour ameliorer les pratiques culturales

La vulganisation dont étre s'impliquer davantage dans la realite cconomique des codts de
production et des prix de marches

Les actions de vulgarisation disseminges entre divers intervenants Ce n'est pas un point fable
que si la coordination des actions est intuffisante et 3t I'on connait fe mveau de la demande

L.a problematique de 13 vulgansation est a la fors un probleme de coordmation et Tabsence de
procedures unifiees Les paquets technologiques diffuses par les instituts de recherche aux
vulgarisateurs lors de journces portes ouvertes ne suffisent pas

Des réformes ou des restruciurations trop fréquentes  peuvent aboutir 4 une destabilisation du
systeme de vulgarisation, contraire aux interéts des producteurs
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Le systeme ranonal de vuligansaton a besoin pour accomphis convenablement sa muiswon de tate
fonchionoer chacun  des clémonis qui ke coastrtuent  politique,  defiution  des  paquets
technologaques, interventions 3¢ terran en fes coordonnant via les progranunes de ulgsnsation

1.1.5, Normalisation ot systéme dassuiance quaiité

LIS 1 Quaite Wegaie” v Quaill coOmmintae

La normalisation drosse un cadre begal dans lequel donvent sinsercr les produts at los seraces
concernés par la reglomentation Elle codifie des cnteres constitutifs sans Jesquels la qualite pourtan
@re maerpretee ot conque de manéres differentes par les operatours Element de reference, la
sormalisaton pennct par conscquend auss le comndle de qualie

Lex normes pe representent pas sculemont un nummum en dega duquel les produits ne peuvent ctie
commmercahses, cfies provoient aussi ua sysleme de riveaux qualitants pour les produits agncoles
Lz classement on categones et en effet necewanre pour ce 1ype de produts quiil est impossible de
standardiser au stade de ha production, comme coa »w {aat pourt les produnts indusincls

La clasufacanon de la qualite en vigucur dans les pays de destination des produsts exportes doit étie

satrsfate wous pene

o sout F3re rejetes s Je mawmum quabtant pour Ly mase en marchs <1 pas respecte,

e  soef doclasses 2 13 declaratsos i lentree of les ndications portees sur bes colis de produits ne
comespondent pas de la qualte comtalce

Ua pays exponateur, quel quil 5o, pe pout se permetire de Lusser ses evporntateurs expedier des
pm&inmrepmiuupumxcugnmdchltgkmaumadﬁ:miim Il dout =d=pter a la fors
sa propre regementation ¢t son systeme de contidle de qralite Cest bien le travail que mene La
Tunisie, qui procade i adaptanons necessaires de sa reglementation pour plus de conformite avee
celle cn vigucur a Fechelle imemationale

Il 2wt noter quun des objectfs de MOrganisabon Mondiale du Commerce (OMC ou WTO) eut
Jevizer que les réglementations nationales be représcntent un frein au commerce international
L Earmosmsation des normes a Mechdle imornabonale n'est pas tertance

Le codes abmeutanus, cree en 1962 ot fnanceé par la FAO et TOMS regroupe un ensemble de
normes pour les produnts ahmentaires Apres la signature des accords de Mamakech, en avnl 1994
et 1a creation de NTOMC, en jamvier 1795, les normes du codex abmentanus ont unc valkeur de fail
Elles servent de reference posr appeecier L valhidite des reglementations nationales

La qualite commerciale sirspae b siir de la “qualite legale” en la complatant par Jes anteres de
fiabilne La melleure utuation pour un fournisseur est que la qualilé commerciale de ses produts
fimscrive dans ua sysiéme quil s'engage A respecter, o qui on retour doit lui attirer 1a conflance de
scs chemes et hu assurer des marches

1.352 Lakonacaon de INNORPA

Lisstmut Matiomal de la Normaliation et de I3 Propricte Industriclle (INNORPI) est un
mn&immmwﬁﬂﬂﬁwmum.hwﬂmdﬁ
B produits e1 des services, ka metrologie et la protection de La propricte industriclle

| LINNORP! niest pas encore accrédité pour delfivrer des centifications. Le seul organssme accredite
pour defivrer des cortifications cst ka Comsnission Nationale d'accréditation, qui A'esl pas encore

LR MY O, COnl T BNGEINLRTNG 44

L _ P LT _r rs e - - Ve o g -
A A ri A e L o
v-r.-dga:.-rqw};-t.ﬂl—ﬁ-r:-{ﬁm'rj; ;

W g e o B L5y . 5 e
R e S R R LA e T e )




X P ! R e L R kL L E L L I 5. = chpTm L W g EY

RENTORCEMI ST DN M EVICH S DX AT A L MGERTVETLND
TOEERLE ¥ GENTHW EM EAGUALITE BT PROAHTERY [HS FAXRTATHOAS

opetationnelle  L'INNORPI va entamer prochainement une procedure pour éire certilic o

demandera ensuile son accreditation

L'INNORPI estime que son accreditation devrait facthier 'exportation de produts lunisiens car scs
certificats seront reconnus

Il faut rappeler que la cemificabion concerne des produits, des lots de produits, des procedures
(normes 150)

Au travers de Torganisation de senunanes sur la normahisation et la cestification, TINNORPM
participe dune cerlaine fagon a la promotion de la qualne

1.3.51 Les teales de ks e négiements en wgueur
Les references reglementastes regissant les activites de FINNORPI sont les sunvantes

s Lot N° 80-50 du 25 pwllet 19850 autonsamt adhesion de a Tumse a Faccord relatill aux
obstacles techniques au commerce, conclu a Geneve le |2 avnl 1979

o Lot 82-66 du 8 avdt 1982, relative a la npormalisation et a la qualite
Le Minstere de |'econonue nationale assure la direction d'ensemble de la normalisation ¢t le
controle de son application

s  Decret N? 82-1314 du 24 scptembre 1982, portant orgamsation ot fonctionnement de I'lnstiut
National de la Normahsation et de la Propnete Industnelle

o le Décret N° §3-724 du 4 aodt 1983, fixe bes categones de normes of Jes modalites de feur
claboration et de leur diffusion

L.a reglementation tunisienne distingue 2 statuts de normes

= les normes homologuees © Elles sont d'application facultative

= les normes enregistrees | Elles sont 2 caractese obligatoure et concernent la sante, la secunie,
I'environnement ¢t lintérét economque du pays

La deécisson de soumettte les projets de normes a 'homologation ou de proceder a lewr

cnregisttemnent est pnse par |'Ingtitut apres avis de la Commussion Technique concernée

En cas de difficulté dans |'application des normes homologuces, il €52 prevu un systéme de dispense

de teur application

La procedure d'elaboration de normes est la suivanie

| - réparation dun avant-projet de norme par 'INNORPL, sur base de normes internationales,
etrangeres ou de tout autre document utile

2 - Redaction de Favant-projet par FINNORPI ou un autcur desagne par hui

3 - Discussion et adoption de Mavant-projet par une Commission Techmque

4 - Enquéte publique de 2 mois

§ - Adoption en I'éat ou révision en fonction des obscrvations cventuclles emises par les
administrations ou kes opérateurs

o Le Deécret N° 85-665 du 27 avril 1985 relatif au systeme de cenification de la conformite aux
AOTMCS

« La certification est une attestation de conformité sux normes attesice par 3 marque nationale
MT. Elle permet de garantir la qualité des produits. Le systéme de centification de la conformsite
aux normes est géré par FINNORPI En agroalimentaire, sculs les produns biologiques font
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- la centification directe - 4 condition d'élie accredite
. la co-centification - Dans ce cas I'organisme non accredité doit travailler en collaboration
avec un autre diment accredité Clest le cas pour I'INNORPI pour ce qui concerne les
produits destines a I'exportation, qui travaille avec un otganismne accredie
- la certification locale
En Tunisic, FINNORPI assure la certification locale ainu que la co-certification internationale des
produits rologiques™

e Le Décret N® 90-1233 du |™ aolt 1990, sclanf aux tanfs de redevances representatives des
taxes afferentes a la propnéte industnelle
Par propricie industriclle il faut entendrc brevets dinvention, depdts de marques de fabngue <t
de commerce, dessins ¢f modeles industnicls

o Le Decret N° 95.2430 du 11 decembre 1995, fixant la histe des attestations admimstratives
pouvant étre altribuces aux usages par les scrvices et les entreprises publiques relevant du
minisiere de Nindusine

1.354 L'ubksabon des nommes de quaite en Tunisie

La normalisation ne posc pas de probleme majeur en Tumsic Des procedures cusient On releve
toutefois dans le fonctionnement de FINNORPI un sous-effectif du secteur agroakmentaire qui
ralentit le déroulement des procedures L'INNORPI donne la priorté aujourdhui 2 la centification,
plus profitable Membre de FOMC, la Tunisic est dans Fobligation de coordonner ses dispositions
relatives i la normalisation avec la reglementation internationale Un cenain travasl reste a fane
encore Cest be cas de la datte, produit pour Jequel 1l existe une norme lunisienne qui n'est pas
completement homogene avec les standards internationaux

L'utilisation des normes en Tunisic n'est pas unc question reglee Cest au plan des filieres locales

aboutissant aux masches de gros puis 4 la venic au detail ou directement aux magasins de detad (ue

s¢ pose Fapplication des normes

La situation peut étre resumee ains

« sur les marchés de gros on parle de “choix™ plutdt que de categorie, tenmne officiel de la
normalisation Sur les lots de produits, fruits cf legumes, il n'y a pas daffichage des criteres de
qualité tels que catégorie et cahbre La normahisation n'est donc pas la base a panir de laquellc
s'exercent les contrdles
tous les produits trouvent actucllement un debouche
les prix peuvent étre relativement tendus & cenains moments On observe, dailicurs, unc
certaine compétition entre circuits de commercialisation locale et exportation

o la différence de qualité entre marche national et exportation peut étre ires grande, méme 3 Tou
trouve de beaux produits vendus localement

| o Premiére observation  Un assaimssement du marche, bbere des produits hors normes, et
| nécessaite. Mais, conséguence défavorable sur finflation et donc sur e pouvoir dachat des
ménages, les prix pourraient augmenter dans un premier temps Les mesures dovent donc étic
progressives pour linuter, et énaler, cet inconvenient Les mesures daccompagnement dotvent
donc &re concomstantes

P LINNORP! ne pomt cncore asmsrer d cormification imtcraationabe, Lne de rrconnssssance. Les audts hescs partic
C2 T 109000 se fort € partcnaital avec det ofganimes habshiscs
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e Deuxieme observation - Fexistence de 2 filieres, Tune onentee vers Fexpoiation e placee sous
contrdle étroit, Fautre, mal contsblée, pour la commerciahsation locale, ne favorise pas
fersacinement chez les operateurs de procedutes fespectucuses de la qualite

« Troisiéme observation = Une politique qui privilegicrant les volumes, en ne sattardant pas cam
fimmeédiat sur la qualiné, intioduiran pusiement ke nsque de larsser perdurer des pratiques non
professsonnclles contraires aux intéréts 2 la fois des operateurs ef sussi du pays Les marches de
pmm;m:ﬂcajmﬂd-mmmmmdcdnﬂwdchpmdudm soucieuse de la
qualine la réglementation dost y €tre apphquee t les contrales devenur effectifs

i.st.mmmhmﬁpﬁﬂEmsmﬁmmm

Le sysieme le plus efficace d'asurance qualite eut le puement 2 la Guaste N suppuse une
differenciation des produits sclon Jeur qualite [)'autre part. il faut rappeler que ka quahite nest pas
seulement le suivi des normes Cest aussi le degre de profissionnalisme des operateuss pas
exemple la fagon de preparer les expeditions. au niveay des colis, des lots et du s de L

campagne

L'assurance qualite supposc la definmon et ke sumvi de procedutes pouvant aller jusquia unc
certification Clest avant lout un systeme Jautoconterdle qui doit permetire aux entreprises de
maitriser leurs expéditions au plan qualitatf Cela suppose un bon ruvesu irtcrne dencadrement

Lz mise r~ place dune politique de marque(s) couanerciale(s) dany une eniiznse ne poul &
concevoir sans autocontrole de la production Une marque dowt étre un signe dassurance guahte
sous peine de decevoir les destinataires des produits 1 finalement les perdre Une margue Gost donc
amener i definir o1 a faire respecter un cahier des charges

1,356 Le systeme de protection des vegetaux
La structure du systéme de protection des vegeiaux peul se schematiser mns

Sous-Dxrection de la defense des cultures

&1
l | |

3 services 4 secuons 3 gtations regionales de  Laboratowe
defense des cultuiey d analysw
- Service de comtrole - Acndologie Nord Cereales - Fruits  des rendus de
phytosanstaie - Lutie contre les mauvaises Centre  Maraichage pesticides
- Service de phytopathol  herbes Homologation des Oliviers
- Service d'entomologic  herbecades Serres
- Zoologe apphiquee Sud Marnsichage
(predateuns) Olrviers
- Stockage des cereales
Les techniciens de défense des cultures dependert
Des CRDA

mm*wﬂdﬁsa\mwiqﬂuﬁhf:ﬂﬁmlmrunm-.pnrmmpugudn
prédataurs Lulmh:msmlm&imqnhmmkp‘umkkdc&mdm
_ mmiwpunpt&:pmﬁ&hmmdumDAu&unamnk
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recherche. ait doane son accond 1 e comute contral de defense des cultures peut egalement ctre sav
on cas e difficuhte de pnse de doviaon
Au Beal les avernssements Jonvent declencher kes traitoments

13157 Les poanss Taablas du systeme

On pout moter quientre fes actons de potechon des vepctaux, en amonl, ot Jes contrdles
pintosamtaires, on aval, quand s ont bow il 0’y 2 pas suna de b quabite depuis s recolte jusqu a
I'exponation ou la suse & la consommation sur lo marche local Ce suivt ne devrait pas concernet
umquement les Toques hes sun des predateurs 1t pourrant en fan d'abord s'appuver sur des
recormmandanoas. ¢ des achons de sensbvlisabon aupres de tus les operateurs echelon Les
mallons fubles de la chaine 4 ecoulemem des produnts sont

» Enprodomon larecole ct la protechion des produns jusqu’a leur conditionnement

e Au nin=au du condzromnement e soin apporte aux prochuts peradant kes mampulations

o La motnatoa des producteurs oot aupourdhur insuflisanic pour mettre en auvre des pratiques
collurales vTaiment soucwcuses de la gualte des produits 1l en et de meme pour la
segmentanon des produnts selon des enteres de quahite La responsabilisation des agnculicuns
ot une quEstica souleves par tous bes senaces d'appui rencontres On pout on proposer deus
oxphbcatons
- Leur wnorance 3¢ la realite dos marches. 2 cause de l'ecran que representent les
meormediaires  Aucun service n'apponte actudilement de solution au probleme de deficn
4’ miormation

- L'habstude prse de compter sur les senvices d'appui techmique, tels que coux de la
vulgansation qua se chargent des trastements sans que NEn n'en codte aux producteurs STl y
3 assstanal’ comme cela ot souvent evoque, i repose sur une pratique qui conasle a
epargner, donc dune cename mamere 3 deresporsatahiser les produciours

1.3.6. Contrdles

131481 Le contrlle Yechmque

La kot N° 94-4] du 7 mars 1994, relative au commerce exiencur, 3 institue nolamment un controle

techmaque 3 lEmportanoa o1 3 Fexporanon Le contrdle de qualize a Fexponation es1 assure pat

rOfhce du Commerce de ka Tumsie (OCT)

Deux 1ypes d¢ contrdle de quakte a Fexporanon sont prevus

s lors de Tagréage des stations de condibonnement et des unites de transformation de produsts
destnes a Texporanon
Pour lcs Fruits et legumes, lagreage des stations de condiomnement et cffectuc par une
compmission imterdepartementale presidee par FTOCT Cerie commission programme scs visiles
surtout avant Touverture de La campagne d'evponation
Pour Mhule dolive 12 commission dagreage o presadec par ke Minsstere de Fagnculture

e 2u momem de Pexportation Le contrile de qualné qui accompagne les procedures dousnicres
poric sur la conformite du produit aux normes de classification. de calibrage, demhallage.
detiquetace

H comicmt de memtionner que PNOCT souhmte mener une ctude pour Fevaluation du systeme

existent de corardde technique a Imaportation o a Fexponanion, avee Jes proposstions subsequentes

Les 1ormes de reference de cette ctude suggerent que des fadles custent dans fe systeme de

= 0AT da & man v

G TEARST N A O AR TE Iy VDL 48




BESTOSCEMENTIRA RNV IA D AT AL AGRKCLTTUVED
TURALE B TN DN LA A BT DT MROAKITEN [ K FARE TATHN

contrile, en partculier pour ce qui concerne la conformite avec les dispositions reglementaires en
vigueus au plan national et international

1.16.2 Le contrlle phytosandare

Les controles a exportation des residus de pesticides, par le labocatoire d'analyse dependant de la
sous-direction de la defense des cultures du Mimsiere de Vagriculiure, sur les produils exportes se
fom a la demande des exportateurs seulement 1l n'y & pas de contriole systematique En pratique,
les controles concemnent surtout bes produnts de la mer 1.es fnuts et légumes sont peu concernes, ce
qui s'explique par le nsque relativement faible de depassement des linutes autorisees dans 1'Unson
curopeenne of dans les auttes pays de destinations, ctam donne la (able utiisation de pesticides en
Tumsic

La delnrance du ceruficat phytosanitaire pour les produits destines a 'enporialion n'est donc pas
en general, le resuhat d'un contidle

It n'y a jamais cu de refoulement de produits pour un probleme de residus trop importants

Il faut signaler que e laboratoire d'analyse des residus des pesticades a 3 activites princapales
+ L’homologation des produits pesticides

+ Le contrdle a l'imponation de ces produits

s 1. 'analyse des residus pour bes produsts destines au marche local et a I'exportation

il faut promouvoir la mise en place ¢t Fevaluation regubiere des procedures d'autoconirole dans les
stations de conditionnement et dans les unites de transformation de Fhuile d'olive Les entrepiiacs,
en particubier dans les filieres datie. huile dolive et vin, doivent donc s'equiper pout cela et suroul
sunte des protocoles ngourcux pour le controle, allant au-dela, si necessaire, des obligations
réglementaires La nécessité peut provenir dune obligation de la pan des acheteurs ctrangers 5i la
certification 1SO 9002 n'est pas unc obligation legale pour les entreprises de conditionnement. clic
est un "plus” par rappon a la concurience et surtout faciliter la peneétration des marches

1.3.7. La relation entre performances el niveau d'encadrement

1.3.7.1. L'ensesignement et la formabon professonnéde

1."apport des institutions d'enseignement i la qualité en agniculiure ne doit pas étre vu sculement au
travers des programmes 1. enseignement supéricur agricole’ adapte ses programmes dans un souci
de « coller » aux attentes des utilisateuss de competences des secteurs public et prive

Si la qualité des ingémeurs et techniciens formes est une teahite, il faut plutdt se demander commient
satisfaire bes besoins des entreprises Les indicateuss de niveau d'encadrement manquent, il apparait
globalement que le secteur agricole prive n'a pas, en general, 'encadrement suffisant pour mencr a
bien la modernisation des structures de production

Alors que la concurrence trés rude sur les marchés d’exportation oblige a penser davantage aun
performances, en particuber en terme de qualité, agnculture tunisienne et les metiers qui lui somt
direciement rattachés (conditionnement ~ stockage - premicre transformation) ne paraissent pas
s'étre encore donne les moyens de relever les defis par des investissements immatcericls suffisants
L’enjcu est portam considérable | conserver voire ameliorer les parts de marche

L'évaluation des besoins des entreprises est pourtant impossible, be secteur prive ne formulant pas
ses demandes de maniére précise Sollicités par les responsables de U'enscignement supericur

T L'ensergnomeont supinicos agricole iackul 7 écoles o smstituts supénicurs
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agricole pour donner un avis sur lcs besoins de competences qui ne scraieni pas aujourd hu

couvents, les entreprises du sectour ne s prononcent pas Cetic siluation peut s¢ comprendre de

deux fagons difTerentes

e L'éventail de formations proposees pai I'emseignement supencur agricole suffit actuellement
Effectivement, ce point ne semble pas representer un obstacle majeur a la modermisation des
entreprises par le biais d'une melleure qualiie de 'encadrement De plus, on I'a dit, les
programmes d’enseignement paraissent relativement ouverts vers les besoins des entreprscs

o Les entrepiises festent de toutes fagons peu sensibles au probleme de I'encadrement ce g
oxplique le desinterét vis-a-vis pour les programmes d'enseignement  Les fubles moyens
financicrs des entreprises st Pexplication couramment evoquee |l conviendrait toutefors de
montrer sur ce point les consequences, qui peuvent étre rapides, d'un bon encadrement s
I'accrotssement de la productivite

On sait que les techniciens sont davantage solbciles que les ingemicurs Cear o3t bien sdir & redier auy
moyens des entreprises En octobre 1998, 012 ingemicurs agnicoles étaient au chomage” Les
promotions d'ingenicurs et de techniciens attagnent 380 dipldmes, depassant les objectifs fives par
le IXéme plan 34% de la promotion d'ingenscurs 1998 claient encore au chomage guelques mons
apres la fin de feurs ctudes

L'UTAP de son cdte ne vehicule pas suffisamment {"information sur les besoins des enticprises el
nc méne pas d'actions de sensibilisation sur le theme de |'encadrement aupres de ses adherents |
semble que malgse les « préts » de cadres par 'administration. I'UTAP souffre d'unc insuffisance
de capacité d'expentise pour analyser finement les besoins de I'agnculture e la placer en postion
plus favorable dans les negociations avec I'administration [l en est de méme dans dautres
otgamismes professionnels ou administeatifs

Au plan des programmes, il est souhaitable que les programmes de |'enscignement supeficut
agricole ¢t de la formation professionnelic insistent davantage sur les cugences des marches en
matiére de qualité Les themes suivants devraiemt étie renforces

» « connaissance des marches »,

» « citcuits de commerciahisation »,

e « formation des pnix »

En conclusion on peut dire que les cxigences qualitatives des warches on malicre de
produits/services dans les pays de consommation n'accrochent pas suffisamment |'atiention des
entreprises La raison en et la faiblesse des moyens en encadrement. faiblesse & metire en paralicle
avec la taille des entreprises et leur capaciie financiere

1.3.7.2. Le recnement de cadres

Des aides sont prévues par le code d'incitations aux investissements dans le cadre de dispositions
spécifiques pour le recrutement de personnel d'encadrement = Les entreprses pauvent beneficier,
durant une période de 5 ans, de la prise on charge par I'Exat de Ia contribution patronale au regime
légal de la sécurité sociale pour des salaires versés au lilfe des pouveaux recrutements d'agents de
nationalité tunisicnne titulaires d'un dipldme de I'enseignement supereeur, =

Ces dispositions peuvent en compléter d'sutres, dans Je cadre de contrats specifiques. pout
favoriser |'cmbauche de cadres dans les entreprises

* Donnéc fournse pat I IRESA. suf Ls base de souroes provenant de Fobservsione de |'emplon
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Faute d'unc promotion suffisante de ces dispoutions aupres des enlrephises ou faute de dispound
plus complet, le sous-encadsement demeure unc realite Un diagnostic devrast étre dresse de ba
situation véritable du pays en la matiére dans le pays Cette etude deviait permetire d'adapler, ou
eventucliement changer, les disposstions eustames Toul pouveau programme devran inchire, en
plus des mesures specifiques relatives 4 Faide & l'embauche, des campagnes reguberes de
scnubilisation aupres des enifeprings

1.3.8. L'information technique et commercialo

1.3 8.1. informagon techrwque

Liinformation techmgue est pourvue principaiement au Iravers des actions de vulgansation
Néanmoins, au stade de la producuon comme aux stades en aval de la production. une caprialisation,
des connaissances sl necessaire pour amchorer ensuite lefficaciic des actions de sensiblisation e
de formation La capitalisation doit consister & enregistrer les resultats des pratiques au riveau de b
production agricole ¢t post production, avec keuft succes et leurs echecs

Sur cetie base devraent étre organises chaque annce des semunaires destines 3 chague catepore
dopeérateurs

“information technique a diffuser peut donc étre Lics pratique Comme bes actions de foimation
clic doit influer a L fois sur la productivite €1 sur la qualite des produts finaux |a demande paul
éure dailleurs forte Selon une enquéte mence dans le cadre de Fetude de fasabibte du CTAA ke
secteur des huiles est particuberement demandeur d'information Cela vexphque par la volonte de
cette industrie de rester competitifs dans keur environnement fortement concurreatic!

L'Observatoire National de FAgniculture, cree par la deasion presidentiefie du 12 mai 1998 pot

jover une partic de ce 10le™ Ses mussions sont

e la mise en place dun systeme dinformation fiable permettant danalyser L sstuanon du sectow
de Tagricultuse et de la péche au niveau natonal et micrnational

o Texamen et Fanalyse des pohtiques agrnicoles nationales et wternalionales

s Tevamen e Fanalyse des accords bilateraux. regronaux et muhdlatesau

L'ONAGRI ne fait pas double emplor avec les actions dautres institutions L'objectif de TONAGRI
est de metire en place un systeme de veille economque avec les averiiseun qui CONVIENRET!

1.38 2. informasion commerciale

1,182 1. L'awves dles exportateurs

Les opeérateurs metient en rebief les lacunes du systeme d appul aux exporiations, €n particutics L

déficience d'information Ils regretient de ne pas duposer d'études produits’pays suflisamment

fines 5'ils savent que la France est, en geéneral pour les produits agncoies. le premuer marche de Lt

Tumisic, ssuf pour le vin et I'huile d'olive, les queshions concernant les autres marches restent

pendantes

o sur quels marchés se placer ?

o quel est le type de produit recommande par marche en terme ds vanele calibres, gualne.
fenétres d exportation

Mais |'information leur parait égatement nsulfisatte pours

i s “Iﬂhﬂ"!ﬂﬂ.‘lﬂh 1™ Evracr 1779 crecm ¢ organsses NOMAGR
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o e caracrénistiques prcises de la production, le deroulement des campagnes de production Les
i exportateurs en ont besoin pour mettre en place des programmes de Intason, plamfier les
-' volumes
la commmusance de la demamdc natonale
'E « la capacite dos industneds pour 1a transformation

Le reproche far a I'offrc en mformaton est de n'étre pas assez precise of de manquer d'actualine
Elle se compose pour |'mstant en partie de statistiques  Les ctudes de marche font defaut ou, quand
dles custent, sont pou ou pas dufusees Le GIAF, pour ce qui le concerne, st b situation des
marches avec beaucoup d'attention. Ses bulletins, vont il Baut souhgner la qualite, menteraient

l d'éue micux diffuses I component des clements de pax ot de volumes, en paricubier sur les
marches frangais

Les wxponateurs souhutent duposer de suffisamment d'information en debut de campagne pout

sior au choix des marches de destimanons et des panenancs, co qui a3t crucial pour leurs

CONARIIEILS

1.3 822 L nkrdl dune mormahon pertnene, précise of ACRaksde

Un sysceme d'informaboa de marché ne peut pretendre prevour a avance avec precision quels

scront Jes Prix pratiques pour un produit a un momen: donné Pour autant, unc bonne information

de marché permet de metre en ausTe des actions commerciaies pour optimiser les resultats

commerasiy  L'information permet un plotage de la campagne afin de meeux utiliser les
I opportumtcs offeries rar les marches  Au contraire, des operateuts « aveugles » aux signaux des

marches ne sOBE Pas € sitrabon de coacevou des adaplations de beurs pratiques commerciales

Un systeme d'informations commerciales, méme performant, ne suffit pas a lui seul pour reprendre
Vavatiage sur s marches L «utidtive appartiendra touyours aux exportateurs Une information sur |
tcs marches, diment svacawtisee par des procedures contrdlables. constitue un outid permetiant de |
mecus guider la gestion des expontatais Ce n'est pas pour autamt un « filoie automatique » des

expartations

I De la misc i disposition d'unc information repondant bicn aux atlentes des exportaleurs, on peut
antendre des modifications de comportement professionned. Los intertogations que provoque La muse
i dusposition de I'information est une premicre étape de la sensibalisation des operateurs, NECELSAIT
Des informations a a fois instantances of on tendance sont pecossaires aux exportateurs On peut

Ster, par exemple, le suivi de Ia tendance 2 la consommation ¢a Eurowe de produits sans o
naturels

I 1.1.9. Les facilités de financements

119 1. Fonds da développement de la compéttvae (FODECAP)
. Le Fonds de developpement de la competitvite dans le secteur de Pagnaubture ot de la peche,
mstitue dans le cadre de a loi de finances pour I'annce 1995, 2 €1 congu comme un instrument
l damélioranon de by compatitivité & la fois des produits ¢t du secteur agricole. Ce chapitre est une
cvaluation rapide et particlle de lefficacité de cet organisme par rappont aux obpectifs gencraus de

= arncie 39 de b Joi N* 94-127 de 26 dicombee 1994 ot Dicrat N* 94-2617 du . 6 &éocmbee 1994 - JORT N° 03

' C du M0-31 docembre 1994
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gestion de la competitivite en amont, au stade de la production, dont la qualité, il faut le rappeler,
st un des facteuns

Le FODECAP et alimenté par des 1anes parafiscales prelevees sur les ventes locales o
I'importation de cenains peoduits Cette taxe et de 2% pour les legumes, les produits de la mer, le
soja et le mais, 1% sur les fruits et 0,050 DT/Ag de viande rouge importée

La loi de finances 1995 stipule que

« Le fonds es1 destine a financer les imerventions rolatives aux activites agncoles, de péche ot des
industries  alimentaires, soit  directement, soit  par  linteemiédisire  des  groupements
interpeofessionnels ou d'organismes specialises, dans le but de developper Is competitivite dans ces
seciours w

De plus, le decret N° 95-1420 du 31 juillet 1995 fixe les regles d’orgamsation, de fonctionnement ¢
les modes d'intervention du FODECAP L'objet du FODECAY est de

« 1) financer les activiles ef programmes des groupements interprofessioniels et notamment

- les dépenses de fonctionnement et d'equipement

- I'intervention pour la stabilisation des prx des produits agnicoles, agroalimentaires et de la péche
2) financer les etudes sectoticlles et stratégiques

3) ot d'une manicre geénérale, toute autre action visant la promotion de la competitivile dans fe
secicur »

« Sont admis a solliciter le concours du FODECAP

- les groupements intetprofessionncls dans le secteur agncole et de la péche

- les organismes specialisés ot professionnels exclusivement pour les velets relatifs a [a promotion
de la productivité, de la qualité ct les etudes sectoriclles et strategiques qui leur sont confiées »

Le schéma de fonctionnement &4 FODECAP est le suvant

Grossistes Douane
(Marché local) { Produsts impostes)
Collecte de la tane
parafiscale
FODECAP |
Frnancoment
- Fonctionnement
- Equipements
- Programmes
| —~
- I : s
Mise & niveau des unites de Centres techniques 7 groupements
péche et d"aquaculture {pomme de terre et céréales) inerprofgssionnels

Confronté i des besoins accrus de financemeni, aved entre auires ka perspective de la création de
 nouveaux centres techniques, et semble 1-il aussi quelques problérses de recouvrement de la raxe
ocala e

a
kP pihka St

T4
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d'utiisation des allocations 1.'objectil vise 31 de limiter les depenses de fonclionnement o
d'équipernent & moins de 1/4 & 1/3 du montant total alloue aux groupements surf preésentation des
programmes annuels Le reste irait donc aux programmes Si I'intention est louable en sol, on peut
cependant se demander 3'il es! reahiste dans la mesure ou la realisation des programmes et
étreitement dépendant de la disporabalite de competences humaines ef d’équipements performants
Une étude, comme celle emvisagee sur les massom e le fonchionnement des groupements, esl
cffectivement necessaife

Il pourra étre necessaire d'clargis le champ d'investigations et proceder a un dugnostic de
I'ensemble de 1a structure de financement des divers secteurs agricoles

Le dehat sur e financement des actions menees par les groupements ne deviat pas etre en efler
circonscril a la seule taxe parafiscalz Les enjeun sont importants tant au miveau de la productiviie a
chacun des stades des filicres de produits qu'a ceclui des actions d'amehoration de la qualite f de
promotion qui sont mences Des comparaisons avee les systemes en vigueur & I'étranger serasent
utiles

Deux causes au moins rendent difliciles la maitnsc de 'utilisation des foads du FODECAP

» I'incertitude quant aux besoins en intervention, fluctuant selon les campagnes

o les eventuelles deécisions présidenticlles, qui peuvent amener & finarcer plus d'actions que
prevucs

Le melange des missions nuit a 1a lissbiliné des objectifs qui sont assignes aux groupements De plus.
fe souci d'cpargner de Ja taxc les produits destines a l'exportation ne pasail pas begitime  Les
produits exportés profitent plus que bes autres des actions des groupements s travers en particubicr
de la promotion. Il convient, de plus, de verifier que |'application d’une taxe parafiscale de 2%
serail vraiment préjudiciable 3 la competitivite des produits tunisiens sur les marches ctrangers Il ne
faut pas oublier yu'un supplement de ressources beneficierail logiquement aux actions sur les
produits, qu'ils soient destines au marche local ou a I'expartation

1392 Les ades alinvestssement

L'Agence de promotior, des investissements agnicoles (APLA)Y 2 pour mussion de coninbuer au
' des investissements prives Cans le secteur de Iagriculture et de la péche 1."objectif

visé par le synéme d'aide a I'investissement™ a3t de développer la production et d'amehorer Ia

productivité Avec scs quelque 22 delégations régicrales I'APIA a un bon réscau de representation

dans le pays

La qualité n'est pas ) élément isole dans 1'analyse des proets sour#e ¢ TAPIA L'évaluation des
projets st techaique, économique ot financiére mais les éies do marché ne sont pas
systématiques

l.l!nchm!a-gicﬂhﬁpﬁpﬂum:mgémnlmwdcsFMMimﬁm&thmmdt
qualité des produits Le code d'incitation aux investissements permet la prise en charge par I'Erat
d'unc part du coit d'acquisition des eéquipements. variable sclon le montant total des
investissernents et sclon la categone d’equipement

On peut noter que le matériel informatique n'est pas compris dans la histe des équipements chigibles
aux dispositions du code d'incitation sux investissements [l s'agit pountant d'un matenel qui

" L APIA ost on EPNA crés par |a los N° K267 da & acit 1982
" Code dincitation suv iaveatissements - Lov N* 93-120 du 27 décemibee 1991
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panicipe 3 decloisonne: les entieprises du secteur rural l.a messagene L-mail ot e 1escau internet
sont par exemple un moyen puissant de communication et d'acces 4 I'infoamation

Le projet de FAPLA pour les § prochunes annees est

s laccompagnement techiuque des entreprisis, en particulier pour ameliorer l'emballage,
» Taide a la pénciration des maiches exténieurs,

o [assistance au marketing

Ce sont en cffet des domaines ou les besons des entreprises sont cnanis

1.3191 Les programmes de mese  niveau

Dans le cadie du programme de mise & niveau, les plans d'actions preveient que i codt de la
formation professionnelle necessaire a une meilieure qualification dans les entreprises visces soil
prs en charge par 'Etal a hauteur de $0%

Une enquéte, confiée par le Ministere de I'industrie au secteus bancawre, effectuce atipres de 202
entrepeises dont fes dossiers ont ¢t approuses entre mars 1996 et fevrier 1998, indique que les
programmes de muse a niveau se Lraduisent dans I'entreprise pat une augmentation de Veflecnf™
global et de ceh de 'encadiement Le chiffre d'afTaires global de ces entrepnses a progresse de
32% et 3 ans et be chuffic d'afTaires a 'exponation de 46%

1.4. La promotion

1.4.1. Actions communes vs individuelles

La promotion dépend surtout d'efforts propres aux entreprises Admunistralions €1 prganisations

professionnelles peuvent organiser un cadre permettant des synergies, facteur imponard lorsque les

financements sont insuffisants i definir des actions communcs

La promotion st necessaite pour faire connaiire et feconnailre a la fois les produns ot les

CNLICprIscs

On a déja cu Foccasion de be souligner, efforts d’amehoration de la gualité et promotion sont hes

La promotion peut se concevoir 3 deux niveaux entre lesquels il doit y avoir complémentarnite

s au niveau coliectif, qui concerne toutes les enireprises d'un meme secteur (huile dolive, datte,
vin, pomme de terre, cic ), en distinguant la qualite, au travers des labels. ou pas I.'origine dans
son ensemble peut étse aussi concernée (“Tunisic”, ou un terroir de la Tunisie)

*  au niveau des entreprises ~ au travers essenticllement dune politique de marques

Pour étre efficace, la promotion, au niveau collectif comme aw niveau des entieprises, doit reunir un

certain nombee de conditions de base, telles que

e la réalité de V'offie  les volumes disponibles doivent justifier Faction de promotion, dont
robjectif, il faut le rappeler, est daccroitre les quantites vendues

e un niveau de gqualité reconnu - on ne peut promouvoit que de bons produits, sous peine
d'assister a un comtre effet désasteeux eon cas de qualité insuffisante

« des professionnels consciencieux, séricux et fiables e non pas sculement tentes  par
Fopportumsme des “coups commerciaux ™ sans suite

" Cource Ak st ks programmas de mose & nrveau pary dam « La Presse « du 5 mau 1999
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1.4.2. Les divers types d'actions de promotion

1.4 2.1, La promobon générique

La promotion générique coansisie, SUICID sensu, & promouvor e produit on lui-meme. sans hen avec
son origine La Tunisic n'a pas les moycns de sc lancer dans ce type dactions quc peut profiter aux
exporialcurs tunisiens SULADL GUIUX cOnCurfenls, suroul $i ces dermiers sonl mucuUx Ofganiscs
commercialement. De plus, certaines instances internationales sont plus macux organisies pour cela,
comme par exemple Fassociation oleicole internationale L.a Tunisic. membre de Ielles orgamsations,
devrait donc susciter bes actions de promotion genetique

Il faut noter que cenanes campagnes de promotion genenique somt financees par Flumon
curopéenne. les exportateurs lumsiens dorvent savoir les utiliser méme si Fobjectf de la campayne
st de promouvoir, sans le dire, la consommation de produsts curopeens

Certains produits ont toutefois besoin d'étre appuves par des campagnes de promotion genefijuc
Cest e cas de la datie qui est un produnt en perie de vitesse Perqu comme vicilissant, il a besinn
d'étre rclance

Une promotion produit-ongine, comme datie ou vin de Tumse, micux ablce, semble ére plus
efficace et correspondic davantage aux possibilites de la Tunise

1.4.2.2. La promobon de la marque

La promotion de la marque et du ressort des enareprises Les services d’appui peuvent lout au plus
guider, appuyer par leurs conseils cette activile cssenbelle

Entre professionncls, les marques sont importantes Dans le sectour des frusts et legumes, les
umportateurs evoquent les marques qui comptent et tentent de travailler avec elles, Cest-a-due avec
les exportateurs qui les distnbuent

La misc en place d'unc marque prend du temps mais facilite ensuile la promation des produnts

e une marque cormespond A un ou des produits “fims® Elle identific ces produits aupres des
professionnels en transmettant par son pom des caractensiiques non seulerrent de quaiine mass
aussi de dispombiliné La notoncte dunc marque prend du temps a se censtruire Elle peut ére
un bon vecteur du développement des ventes ou au contraire provoques leur effondrement s
elle déoit les destinataires Une marque est la consequace de la mise en place d'unc stralegie
par les opérateurs, producteurs cf exportateurs. Elle a un cffet struciurant en imposant des
procédures de gestion technique f commerciale precises Marqc et expediteur = bies  inclure
foires - salens, etc

e une marque & un effet unificatcur pour l'entreprise dont clle est issue Elle facilte Ndentification
des colis de produits, la fabrication eventuelle de maiericl promotionnel Une marque donnc
plus de sens & une participation a des manifestations professionnelles telles que foires ou salons

Les produits vendus en vrac comme [tuile dolive ou le vin som prives de la possitnlite dune telle
promotion par la margue

1.4.3. Les programmes de promotion el dappui divers aux exporiations agricoles
1.4.3.1. Les acdons du CEPEX

Les grandes entreprises, ou les filiales de societes etrangeres. entreprenncnt seules des actions de
promotion sans avoir besoin de recourir aux services du CEPEX ou d'autres insttutions Les
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petites entrepriscs forment la majeure partic du tissu professonnel da o bes filieres agricoles (e
sont des entrepriscs famihales dont la gestion souffre souvent dun deficit dencadrement competent
Elles ont besoin dappui en gencral, pour la promotion de leur produits en particubier 11 parait
legitime de beur apporier un apput dans la mesure ou elies Jouent un rdle important dans Templon e
gue, dautre part, les défaillances de Ces entrepriscs som nombreuses, sans pour autant gue des
entreprises micux adaptécs po anent le relas

Les prncipaux textes poriant creatiin €1 regissand le fonctionnement du CEPEX sont les suivants

e Lot N* 73-20 du 14 avril 1973, ponant creation dun Centre de Promolion des exponiaimas
modifiee e1 completec par la Joi N7 BB-14 du 12 mars [958

e Decret N* %0-158 du 16 janvier 1990, modifiant le decret 73-637 du 11 decembre 1973 Tixanr
Totgamsation et les modalnes de fonctionnement du CEPEX

e Decret N* 98-2132 du 28 octobre 1998, finvant Forganisation administrative ef financiere et kes
modalites de fonctionnement du CEPEX

De la sructure du CEPEX on peut identifier § depertements operationnels prncipaus

e Lc departement Siratcpe

Avec la duection recherche et developpement et la direction de La formation

» L& depantement Assistance

Avee 12 direction de Tappui a Fexportation et la direction des relations exiericures

* le département Infoimation

Avec la direction de Ninformatigue et des 5 stemes dinformation et I duechion de la documentation
et des pubhications

¢ Le département Fromotion

Avece la direction des manifestations commetciales €t la daecuon de la logistique promotionnclic
Parmi les actions de promouons du CEPEX, il faut mentionnes le commetie clectromgue. mitiatne
sans doute porieuse daverur si Fon compare avee druires realsaiions dans Je monde, ot la galenwe
marchande

e Le FORPRODEX, fonds special du Tresor” dont la gestion et confiee au CEPEX le
FORPRODEX peut accorder des subventions cf des préts au entreprises jour les aciions sutvanies

. Editsons de supports promotionnels - catalogues. brochures, cic Pubbate
. Creation de labels, deugn et enfegisirement de marques

- Etudes de marches et dimplantation

- Prospection de masches exterieurs

- Participations indwiduciles sux fowes et saloms

- FEx

Les aides du FORPRODEX peuvent étre auss des soutiens a Fexporiation. conunc Cesd be cas pour

bes agrumes  Les exportateurs Tagrumes ont beneficie au tnie de la campagne 199097 du souber

financier du FORPRODEX des mesutes sunvantes”

e Dans lc cadic de contrats fermes sur les marches hory UE Une pnme dencouragement
équivalente a $(%s des recettes neties en devises

e  Dam e cadre de la vente en ferme ¢t “au micun”  Une pame dencouragement fepresentant fc
173 des rapatriements nets en d-vises pour le petit et le myven calibres

M1 ¢ FORPRODEX et régp pur L Los des Frnances 34-84 du 11-12-1984 @ be décret N7 RS-%44 du 12070
mochiad par lkes décrets N® BS-A78 da 24-07- 1988 et N* 98474 du 16-03-179%
f‘hh-npqnhpukﬁlﬁnmwhum-thmk RPAT A
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s Mesure exerpaonnclle Fade au cansport de 72 mulhmes kg et expoite par remotgque g,
afia de torur comple de la Rausse des temperatures on mans 1997, ayant entraing une matutite
avancee de la Malhlane Cette ade a pormus de compenaset e coul cleve du transpoit pa

remangue go

S nondre pas dans Je presesl enerowe de lare une cvaluahion predise de letlicacte des actwoas du

CEPEN on pewt 1oul de méme fare les obscrvanons suivantes

< les services du CFPEXN aux expodtateurs Qui sont Joun &'&tre neghyeables sont gratuts On peut swe

Jomander, au plan dos poncipes, pourquot Pous les petiles entrepiiaes, un acconpasnement des

eiforts Jevportanon parail justiie mais doat-ld ére systematique Cette queshion panicipe dun

sown Tefficacne de Faccompagnemit of duthisanon ravonnclle des fonds du CEPEX

o pounan, ke moyens dipoaubles sont un factour himtant, <e qui West pas en soi ctonnast | taat
wuhgner Twapact par oxemple sur la qualite de DNinformation mise a dispostion des
eypoviateuns L'acoes aun bases de doances, codicun. o3t ansuftiant Les mercunales sur les
marches de SlnAlon n¢ sOnt pas 3 jour

» e budeet du CEPEN n'est pas aflexcte par senvice Si ocla facibite la tiche des chefs de service on
manque de cnteres pout avaluer Netlicacite du foactioanement des senvices

« il ny a pas de strategre Jacnons defimee par secteur Cenaing seciours sont juges pronitaies
mais cota correspond plutdt a L'importance des produits dans les exponanons Mas la portec
Jachons de promonbion pour des produnts vendus en viag, comme Fhaile d'olive, est forcoment
brutoe

1412 Ler achons des groupements interprofessionnels et des offices

I Hoswas la presence a des salons ot foures, en relation avec ke CEPENX. les actions de promotion des
groupepwents interprofessionnels n'apparassent pas distinctement Les actions du GIAF et de FONY

' vapparenten davaniage A Cos achons d'organisation commercale

14311 Les achons de [AFIA

Les activités promotioaneles mises cn oruvre par TAPLA sont axees sur Nimvestissement ot donc sut
bes catreprises  Elles se distinguent donc June promobion avee sur la connassance des produnts
commercialises 4 Terancer Les nsques de chevauchement avec le CEPEN, en ce qui concerne la
participation i des salons eviencurs ¢t avee ke FIPA, pour la promotion des investissements dams e
seczour 1AA. semblest buen maitnses Le Comne national des exportations. dont IAPIA ow |
membre, assure daficurs la coordinanon des diverses interventions

from Brtan pour une promotion specifique 4 Fagroalimentaire, secteur en retard par tappait a
lNindustiie en ce qui conceme la promotion Dans son projet pour les § prochaines annces figure
Fassstance a la pmctration des marches eviencurs Une coordination ctroite devra done cire
organisce avee 2 CEPEN et kes 2. oupements interprofesaonncls

. |
Toutcfors. ke souhat expnme a FAPIA est de metire en place un service du type SOPEXA ou Food |
I
|

La plupan des interventions de I'APIA ne somt pas facturces
i n'y a pas d'evaluation sysiemantique, avec des procedures claires, de 'impact des actions menecs
par 'APIA

Une reflexion st Fadzpiation du siatut de FAPIA aux objecufs vises parail nevessaire L'APIA
estime qu'un statut seom-public avec imphcation des professionncls est prefcrable
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1.4 4. Foants forts et poinis tables des achons de promabon

Foints forts :

¢  Des institutions competenics cusiend pour mener des actions de promotion

s Le Comeie Nabonal des Exportalions assure la coordination des actions de promotion

o Les syneries potenticlles sont a prion fortes entre des structures specialistes des prodeils,
comme les groupements interprofessionneds of des siruciures competeniles en mabere de
promotion comme e CEPEX et TAMA 1 faut done micux etudis en commun les actions
possbles dans un souct de plus grande efficaciie @t dutilination ratwoonclle des fonds

e

dispombles
Points faibles @ |
e |es movens sont tnsullisants pour assurer des senvices de base aux exponateurs comme la mise

a &ispositon d'ure informanion fiable e actuabisee
o  Tout au mxas en ce gqui concerne la promation, Fagroalimentaire ne parait tecevoir un apun a *

la mesure de son impontancs dans les exportations du pays

» La plupan des senvices aux exportateurs sont gratuils Cela participe d'une intention, louable, de
developper les exportations 1l faut pourtant sinterroger sur l'efficacite de ce systeme en laison
avec les besoins non satisfaits  Dautre pant, dans la mesure ou les professionacls ne som pas
assoCies au financement des actions Je promotion collective ils ne peuvent preterdre influer sur i
la stratene 1ant du CEPEX que de TAPIA ou méme des groupements professionnels

» Il faur souligner une nouvelle fois la difficulié dorganiser des actions de promotion efficaces
pout les produits en vrac tels gque huile dolive, le vin, ou inéme la pomme de lenie

e De meéme, Tefficacite de la promotion de produits dom les volumes somt insuffisams pour
viament peser sur les marches, comme la Maltaise ou les poinmes de terre primeur, ou'et

soumis a forte Mluctuation dune campagne a Fautre, comme b3 pomme de terre primeur, reste a

evaluer
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2. Recommandations

2.1. Renforcer la crédibilité de la Tunisie sur les marchés extérieurs

Recommandation gencrale  La credibilité est une noton collective qui se bitit & paniir des actions

individuelles  Lfimage des produits tunisiens sur les marchés etrangers n'est pas suffisamment

affumee, hormis pour la datte Une stratepie de developpement de Fexportation doit proposer des

PIOZIAMMCS POur

¢  Développer le potentiel de produits exportables. tenant compte de la consommaton locale et
des opportunites de commercialisation sur les marches étrangers

»  Amehorer ala fois la competence des operateurs et la competitivite des produits

L'exponation representc un ciyeu pour le pays, 3 la fois au plan des equibibres extencurs of du
developpement de Femplor Pour cette ruson, Fappul aux filkeres de produits exportables dort étre
renforce

Les mesuses daccompagnement proposccs aux operateurs ne peuvent cire dissoGices dactions
permanentes de sensibilisation Use cenaine sohdariie entre operatours o3t 3 ofganiscr par hbcie
afin que les cagagements des uns vis-3-vis des destinataires concernent aussi les autres. dans un

caprit de partenanal production - nEgOCe

2.2. Résoudre le dilemme besoins-moyens disponibles |

Devant le constat dune insuflisance de moyens disponsbles face aux besouns en appus techuque,
Foption de facturer aux operateurs les services fendus deviait ére ctudie Le statut type des
groupements interprofessionnels™ le permet Ure position de principe de naturs politiric sur un
refus de facturer les senvices devrail étre accompagnee de solutions allermatives puur apporics aux
opecrateurs une meilleure reponse a leurs besoins dappui que celle proposee aujourd hui

L'option “facturation” permettran
» De responsabiliscr les opérateurs et d'amchiorer Feflicacite des actions dappa
s De micux les associer a la definition des programmes ainsi qu'au contrdle de baur execution

Une réflexion sur cetle option doil parmetire denvisager les scenanos possibles pour introduire
progressivement une responsabilite financicre des opeérateurs dans la mise en aruvie dos actions

dappui
La taxe parafiscale n'est pas la scule source de financement des services dappui a l'agniculure

2.2.2. Rétlexion nécessaire sur la taxe parafiscaie

La réflexion sur le financement des services dappui ne devrait pas s'arréter a cohui de la tave
parafiscale On peut méme se demander il ne s'agit pas la dunc bosne occason pour reevaluer
Fensemble des schemas de ficancement de Fagriculture en refasant le plan global emplos -
fessources

™ Décret N* 94:1165 da 110594
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Pour ce qui concerne le FODECAP, fonds theorkquement consecre aus actions Jamelioraton de la
compettivite, 1l conviendrait d: se poser la quesiion de son ubhsation powr ks actions
dinterverition sut les marches, c'est-a-due de reyulation

La refleuson permetirait de poser certaines queshons parmi lesquelles figurent

+ Le bun fonde des actions de regulation

*  Quel pourtaient étre fes autres modes posubles de financeiners. introGuisant par exemple unc
dose de coresponsabilite des operateurs des hheres concernees

Par defirstion, bes actions de regalation dependent de la conponcture dos marches Les besoans neo
sont 1 constams na permanents Ces Mluctaations ne sont pas sans wenet ke desoulement des “achons
damehioration” en general

2.2.3. Les besoins dinvaestlissemant

Les producticurs importants e bes SMVDA recherchent souvent des pantenwires Les actions o
FAPIA avec entre autres son catalogue du pantenanal peuvent ne pas suflire 11 faut pouvos
apporier des reponses differercices a leurs atlentes 1 tenter en particulier de promousons be capal
risque €n Amont, méme i ce type de financement ot quelquefon difficile a mobiliser dans le secteus
de la production agncole Outre e financement quiil peut apporter, le capial nisque peut etre
conuidérd comme un outll de la modermsation des siructures de production par les methodes

rigouteuses de gestion quil est susceptible dimposer

2.3. Le role de facilitateur de I'administration

1 L'admimstration dost micun defirar son rile de gude, de facilination ot de contzile Bllc dont ause
clarifics a la fots ses objectifs e @ commuaication vis-a-vis des profesmonncls Le mewaye o |
aujourdnn rendu flou par ke melange entre mtentions affichees, decinons e sntout la me en |
auvie des decisinns
Le Mimstere de Fagnculure doa parvenir 4 mmeun coordonner bes actions publiques ou privers en
particuber en maticre de vulganuaion et de promotion

La politique suivie cnvers les groupements mterprofesuonnels dot etre clanfiee Llle ext aupourdhus
subic par les professionnels Les groupements peuvent se coaverir er outil de dyramesation des
filieres si leurs missions et bes moyens qut lour sont accordes sont redefinis

2.4. Recommandations par filiéres
2.4.1. Mode de production

2411 La producton bologque
Limage des produits biologiques est aujourdhus rassusante pour les consmmmatenrs curpeens |
confrontés a des crises a répetinon touchan la secunte ahmemtasre Pouriant, o faut s metier de b
phase de relatil dengouement actuel En effet, la relation entre bislogxque ¢t merlleure sante nesd
pas démontree Au conraire, dans certains cas. be naturel n'est pas source de secunte On peut
donc dire que la vogue du "bio” profite dune certaine ambsguite quant 2 ses qualiles reclics

" Dikns g sapport intstulé “Alumenistion e cancer”, ke profoscur Tubuna, de FAcademae panonaks do imcdotine
(Framcc) mct ¢ anvant ke nagoe potesticd des prostents sy de Tagrankure brehogges wir L sans bmasc i'
*{ “stientson do St poniée sur I posubiliné de contamssticn des prochsts Beokogpecs Leuse dc Irasoment Lontn '
bes mreconcs, put dos inonEmares drverses QU Pouvent SCCICIT s BN CERTURCE Jond CETLIAGS ot Fareu ks prn

preraaands CHEROPE MY COn R
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N e dooe rocwnmander b prodence o ne pas noghger les caracienstapies quahlatives
wadwmoanciies oy peoduity. Dies contriies doivent étre mas on place pout vaswret de la secunie des
produits, 3ves Wi Altention partculeere pour certans Jeatre cus comme la daite

Par allours, d est impostant 3¢ s emer
v Mhamogenaite des ks de produnts of 1a contaute des expadibons
s lour presemtabon. ba nature Je lemballage

La Tumwx possade un avantage theongque pour la mose ea aouvie dune production bodogique
Lluandoaion Jongrais ot d¢ produnts phvtosantanes ot Jores ot dea fable, la mise en place de
referentets d¢ proadction heologique ne devtait dond pas poser de grandes ditlicultes La
produchon o passs par une oeTiicanon - bigatkoere

L'edont de promonon d¢ con produits devia oire imtense La commercalianon des produits
eokmrques JevTan étre agsowee au tertour, 3 savowr la Tumise, comme entile ou MEME 3 163 1ICWIONY
que le developpement Sy tounains coamnbue a faire connaitre en Europe

24.1.2 L2 produchon smidgree

Coaume pout Fagneulture vologgue. on pout Tare la recommandation sunante

o 11 Sann shateresser a la productaon rasonnse ef developper des labols speafiques bout ¢e Lype de
proafuctoa

o Pounam b gueshion de Dnterdt obiectf de o mode de produrtion peut se poser dans la mesure
ou peu Jexpermentabions, destinees 3 comparer of cvaluer de mamére approfondie les
swstemes, produchon comveatwanclle, hologique ©f ranonnse sur ua méme ule, oAl ete
menees Mas reahsine ne ugmfie pas poar autant parahwie Les produnts msus de Tagnovhiure
ranonnee offrent des opporiunates partcaberes de promoton

Comese pour ke bea, mars sans étre obhigatorre, une cortificanor ost forement recommandee pour cc
npe de producivon

L'agnauinure rassonnee offre pout Mastant la possibsite dune promuton particubiere, au moins sus
la forme Jun label, 2 condition que 13 fabelite de ccha-01 soit reconnue par des procodures sunacs cof
controlecs  Mass ce hpe de production devran devenr rapidement une exigence mimmale pout
socoder sax marches

2.4.2 Les procunls

Quclies que scent les Bhores, ies achons damehoration competitne a menet doivent imphquer
erroctement les operateurs. lanses seuls 4 un moment donne devant des decisons cconomiques
Paredlie approche nicaleve nen au bosoin de stimulation et Jaccompagnament 4 professonachs

23127 Les sates

La daite tumsienne dot étre consdiente qu'elle sera concurtonode sencusement par FAlpene sitot
qu'une relance de la production sera passible dans ce pays La Tumse doit jouer sur la qualite de
ses produas, en pariwcubet 2u plan de la secunte ahmentaire  Elie devra sur ces bases developper
Jes acnons de provmotion speaifiques

2422 LTude dolkve

Prser dune exponation de matere prerucre a celle dun produnt fim, cest-a-dite coadiionne ot
“markete”. domxadera vrasemblablement beaucoup de temps Dans ke cadre du proymamme
national hudle dolive, cu paraliclement, les recommandations de 'etude du CNEA sur Thuile dolne
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Jdevraient ctre prses en consdéralion, en particubier sur les aspects de restructuialion de 1a filicre,
des conditions Je commercialisation et damelioration de la qualué \

Par alleurs, 1l semble nécessane dinsister sur cerains points ou apposier quelques remargues

complementan es

+  Creanon d'Appellations dOngine | s'agit Fune 2pproche marketing qui sinscrt dans un cadie
en plon essor en Busope, i la reforence aux terroits se developpe et qui ne pout concerner que
Muile d'olive condiionnee

« Creer ou renforcer des groupements de producteurs  Promouvesr un regroupemerii «Je ces
groupements de productears pour prendie des ininiatives commciciales communes

s Inater 2 la concentraton des umites de transformation, a la fermetute des petites uniles
artisanales En effet. los unmites de transfornution ont une actinite annuelle redunte Les aides a
Nmvestissement pourtaient no concerner désonmnars que lex mmtiatnes de regroupement de
potentiel  Les imtatives dinvestissement donveat permettre une malicure adequation entre le
mveau des insallations et les exigences de qualite

e Commupquer aupres des importateurs ot des centrales d'achat sur Fongine haile d'olive de
Tumsie, en sassurant que les volumes conditionnes peuvent étre effectivement disponibles

e  Fare des tests de condibonnement sous matque de disinbuteur

2423 Lewn

Le diagnostsc fait au posnt 1 2 2 2 momire une o1gamsation du secteur insuffisante |l n'est pas
normal gue %*s des expertations se fassent en vrac of que des stocks importants putssent élre
necessaites alors gu'un tiers a pane du gquota dimportation ouvert par FUL soit couven

Le monopole J'esporiation de vin en vrac par FONV ne parait pas compatible avec une evolution
rapide du sectaur Dans cette filiete, plus que les autses, les operateurs doivent ére davantage
represenics

Les objectifs doivent etre defimis en termes

* daagmentation des exponations de via loge Los volumes doivent éire accrus sans €tre atomises
en un trop grand nombre de destnatawres 1) faut toujours respecter un certan equilibre e eviter
toute dependance vis-a-vis d'un nombre trop restreint de chients

e de diminution relative progressive des exportations de vin en vrac, au profit du loge 1.e plan
strategique 2007 devrait €tre revu en conséquence, afin que le vin loge represente au moins
$0%a des 200 a 250 000 hl d'objectif exportaticn

e de qualite en fonction des marcheés de destination

Pour repondre a de tels objectifs, FONV doit evoluer dans le sens d'un ancrage plus etroit avec les
operatents en charge de Fexportation de vin loge [l dout étre capable de proposcr des siratepies
commurciales, ou la quakte sera un facteur de base, par pays Le secieur a besoin de leaders que
PONV devran étre en mesure d'accompagner techniquement, sans ambiguité

2.4.2 4 Lapomme de temme prmew

Les volumes disponbles sont avjourdhui tiop fables pour envisager des stratepies de
commet clalisation efficaces e encore moins des actions de promotion

Importation et exportation ne portent pas sur les mémes produits  Les vanctes sont differentcy, des
¢poques aussi Un travail de fonds resie a faire 1l consiste d'abord a élaborer avec les producieurs
e les exportateurs un programms pluriannuel de developpement de production et d'exportation Jde
pommes de lerre pnmeur
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I faut réflechir pasallciement a la fajon dorgar v la commeorcabisation en pensant a la
diversification des marches, des que ies solumes le permeitront, et a la valeur ajoutée au travers du
condinionnement

Le GIL doit dynamiser puis accompagner Jes operateurr de la filiere pomme de terre La premuere

action 4 mer=r ey de Tourmr |3 elemerts dinformation cur les opportunies a Fexportation

necessaires pour mobihiser bes operateurs Parmi ces elements figurent

e |es vanctes recommanders,

o les campagnes de commurciabisation, les informations relatives au« posmuons concurrenticlles

e des dners fournisserts du marche curopeon, avec comparaison pour la situation presente des
prodacticurs fumsiens ef les consequences en matiere d'adaptation des organisations et des
techruques

e lareglementation gaalitative, les procedutes dimporation

La question centrale est bien de pouvolr justiier tout prejet de développer la production pour
pretendre faire de la Tuniue un exportalew gui compte

Au plan qualitatf, Fadaptation vanectale et jossible comme aussi Famelioration des techmques
culturales que peut procurcer un bun encadrement technujue 51 letude de competitvite a mener
confirme que la Tunisie possede un reel potentiel pour Fexportation de la pomme de terre, dans ce
cas il sera souhaitable dorganiser la relance de manicie rapprochec avec un cerain pombre de
leaders de la production ei du commerce 1l ne s'agil pas dune precaution supetflue de langapy Les
operateurs doivem constammerdt suivie Fevolution de leurs pesformances yrice a Fappui du Gil.
Les decisions de développer ou non les volumes doivent donc provenir des profesuonnels
impliqués dans unc logique a la fois d'opportunite et de profit

2425 L=s agrumes

La Maltaise est certes ua bon produit mais, de mariete naoins accentuee gque pour la pomnme de
terre, les volumes sont insuffisants

La seule stratégc aupourdhut possible 1cpose sur 1a qualite des produns qui permet de proserver la
notoricié des produits of donc les chances de succes dun éventuel deploement ultericur des
volumes Une strategic a long terme o3t en effet neccssaire Le GIAF e suffisamment bien
structure pour guider bes operateurs dans cette approche

Une divasification des destinations doit cire organisee en prenser beu par ure promotion de la
Maltaisc aupres des importateurs ctrangers

2.4.3. Revoir le réle et le fonctionnement des groupements interprofessionnels

l.cs woupements n'ont aupourdhui d'interprolessioniel que ke nom Les professionnels des Sheres
concernees leur reprochent d'étre plutdt des organes dinformation et de consell au service de
Fadministration Mauvaise intespretaiion ou carrement insomprehennion, le malaise sembie profond
Il faut dire qua la fous le melange de missions ¢t les dilferences de fonctionnement entrc
groupuments n'en font pas, en peéncral, des structures simples a saisir |l y a peu delements
commun: dans le fonctionnement des groupements interprolesuonncls

Apputs a la vulgansation, soutien lechmque, siockage, commescialisation, promotion sont des
acticns qus se juxiaposent, et se concurrencent au plan des moyens disporsbles, mats n'apparaissent
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pas pour aulant comme un ensemble coherent 1l manque tine approche stralegigue par fibere dans
laguclic la qualné ausait une place importanic

A Tevidence, une réflexion approfondie est necessaire sur ces of gancs qui deviaient davantage pouer
un tOle dentrainement sur les filietes qui les concernent

Les recommandations pratques doivemt coller au diagnosiic fait au pormt 12321 1.'obyectsl
pencral propose est de guider les groupements interprofessionnels vers plus de matunic en
imphquant davantage les operateurs professionnels Par repercusszon, cela devrast accroitre Imderet
des opéraseurs vis-a-vis de lours instanes professionnelics representatives donc la molnlisation
autour de grands objectifs de developpement Limpact des groupements en seran amchose

On ne tepetera jamais assez que, méme difficiie 3 instauier actuellement, «<n particulier pour le
masche national, la gualite est un entere de la gestion des fiberes Des obyectfs &e qualite devraeni
étre fines sur le long terme, en vue dameliorst globalemert La performance des fikctes. el saf be
court lesme, pous colier a la conpmciure

Les compensations ou subventions devraient permetire des actions structurelles dameboration
forics Cest surfout sur cc plan gue la negocistion dont se developper entre panensires
professionneis e1 pubbics [ admemstrabon dod contnbucr a responsabibiser b=s operatours et leurs
structures feprésentatives

Il faut msistes sur Je fait que les retrasts de produits non-standards deviasent éure progressivement
aulomatigques et non-Indemnnses

Un pacie entre représentation professionnelic et admmstration devrat donc delimuter les contours
de Fautonome des groupements, en parlicuber au plan de la gestion des filseres

Linformation aux operateurs doit ére au carur de Mapput procure par les groupements

Pout coller aux objectifs de gestion de fibiere, les grupcmants devraient sous-uaiter compictement
les actions de recherche - expenmeniation amont, 2 wnowr les actions denchoration de I
production. ¢ en aval, les techmques de packagng. les ctudes de lomstuque, commercialisation,
CONSOMENALION, PrOMoHIon

Comine déja signale, le GIAF a prouve sa competence en Ce qui CONCENE, €n particubier. Fapprs
aux exportations Son mode ric CommMUMICALON €nVers ses membres est interessam Mans e GIAF

n'est pas forcément un modéle global duplicable pour les autres ofganisations par produils

2.5. Services d'appui : Les adaptations nécessaires

Les services d'appui ne devraient pas se substituer aux operateuis comime ccla 2 pu et peut encore
étre fe cas, pour les iraitegents phytosamtaires par cxemple La complementante entre bes acthom
des services d'sppui et celies des structures professionnelies et interprofeauonnelles devrait €ire
mucux defirac

2.5.1. Communiqusr sur la qualité auprés des professionnals

De méme que Jes actions de mise 3 mivesu font Fobjet dunc commumcation importanie, un
éyuivalent devrait étre ofgamse pour ce qui concerne i qualite, 3 destination des professonnels a
diffcrents miveaux des filieres L'atlente des operateurs eut forie, les messages a feur mtenton

deviont y repondre
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N faoda souligace lo consoquences June approche quahte pour Torgamsation intarne des
SRLTCVISES, O DAt UbeT &0 OF Ui SO RC Tautoooatnile

La quakie pe ooule pas toagouts plus cher Les chaagements concement surtout les procadures de
masal

Line nounvelle approche quahite dout &re votuculee par les ougamsations professionnelies De phus o
Eaads ait vour oownenil be Buresa 9¢ mise 1 niveau pouttat ven sasr L faut rappeber que les audins
de muse & MVESU 0Nt Ires peu concsine les endrepises de condinonnement de FL®

Par mblours, TINNORPL et les orgamisations prafoswonnclles destaent promouson une demarche
Jassarance quabite aupres des entrepnses Je preeucte transformation ot de condionnement La
demarche dassurance quabie est volortaire of codteuse pour les entrepnses Elle suppose Fanahose
des provessus de production o de commercualrauon  Des procedures sont deternunces o
wansontes dans Jos manuels de proveduses que Tentrepnse s'engage a respecter Uest be sens du
terme “assusasce qualne” Un auto-coatrdle et realise a chaque ctape dos procossns La
coriScanca Tt reference aux pormes 150 9000 pour le management de la qualite ot 3 ia notme
IS0 14000, pour le management eavironnemental Diautre pant. le systeme HACCE conceine la
securite alimentare 11 vagnt de normes ties stnctes penmettant de sessurct que ke produit offert au
ches o1 5n et sass Mg

2 5.2 Meitre en muvre un sysihme dinformation de marchés

Une information ¢ marche fisble ot constamment actualisee est necessaire a deus nnveaun, pout e
marche kocal o bes principaus marches de destinatwon des produits tumisiens

2521, Le maché nagonal

On 2 deja mentionne qu'un sysieme dmlrmanon de marches (SIM) paract la tramsparence des
marches ot pamoge a by connassance des mecaniames de formation des pox Largement ditfusee,
Ninformubion paricipe aussi 2 acodlerer €1 3 fhader les echanges de produits Pour Tinstant on
Tumse i »% a pas de sysieme mass sculement des releves de prm Le travasl de collecte et de muse
en iorme de Minformaton reakise actuellement peut relativement facilement se transformer en SIM
I fxut pour cela mettre on aouvte des procadures standardisees chiant la diffusion aux operatcurs
ot o foncnonnement on reseau sur tous bes marches de gros

Le SIM dot sascitar la muse ea place d'un cadre normalise pour le contrdle de Gualite

2522 Les marches de destnadon

Les expovtateurs ot besoin Fmformatons provenant des marches de destinabod Comme au plan
mational, il Ext organiser un systeme rassemblant Ninformation ct la distnbuant aun utthsateurs
nESICRS.

Objectnve, rigouwrcuse, resouneiee en pormanence, facle d'utlisabon, iciics sonl les pnincipales
crscienshiques d'un sysicme ' information performant Congu ainsi. cchui-1 constitue un veritable
outil de traval

La mise & Oosposibon d'une information fiable, d'une part, e un ival de lerran
d'accompagnement des operateurs, d'mstre part, doit conduire a 'amchotation des pratiques
meofessionnelies & de 1a productniié a tous bes nnveaux des filieres d'exportation On peut
MHMMmﬁmﬂMMmW¢&msmm&mllcdt

™ Dowx mmbits &omticperses A condasancacnl & dancs ond af realises
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I'oftie tunisienne en produits exportables La solidite de cette harmonisation des produits et des
pratiques dependra des solidanités qui deviont étre organisees entre les exportateurs On peut par
evemple imaginer des intiatives de tegroupement commercial de I'offie

Parmu les infoimalions necessanes aux operateuls, on peul cier

o Des releves de prin sur les pauncipaus marches Des ainformations de pox sur des destinations de
diversification posubles Des sources enistent (CCl-Geneve, ZMP, SNM, eic) Ul faut en
dégawer des syntheses concumant les produits intéressant de la Tunisie

o Des analyses de Fevolution des approvisionnements et de la comommation dans les pays de
destination traditionnets of de divermification

« Des fiches dinformanon sur les procedures ovmponation a destination. les regimes douanicts,
aves muse A jour chaque fois Yue necessaire

o  Des fiches descriptives de Forgamisation des differentes fibieres, mises a jour regulietement Des
presentations de =ocictes of groupes dunponation ot de distnbulion

¢ Des syntheses des notes elaburees par ses divers nunisteres impliques dans les negocralions
commerciales internationales Ces notes devraient conclure sur des recommandations peatiques
pout les exponateuds uusiens

« Une revue de la presse econonugue of de revucs professionnelles On remarquera que des
revues de presse custent déja ot quiil semble a prion possible de se les procurer

o Lic

2523 Le loncbonnement dun Sikd

Outie 13 collecte de données brutes sur les pnx et les volumes commerciahises, un sysieme
dinformation de marche, concernant le marche bocal ou les marches etrangers, dost étre capable de
passet des accords pour des prestations complementaires d'analyse avec des expens exictieurs

Deux niveaux de prestations differents deviaent étre envisages, correspondant a deux niveaus

differents de codts pour les operaleurs

« Une information de base avec des prix et des observations sur la corjonctuse

» ['ne information plus élaboree avee, en complément de Ninformation de base, les analyses ¢ la
revue de presse

2.5.3, Promouvoir un meillour contrdle de I'offre en produits

253.1. Maimse des volumes ef de la qualte

2.5.31.1. L'organdsabon de ia producton

a) Recommandation de principe

I es1 de lMinterét de toules bes parties

» les producieurs, en premier heu

o dos pantenaires avals, conditionneurs of exportalcurs
e de ladministration ¢t de la Tumsie en general

que la production soit ofganisée en struciures 3 vocation technique et economigue

, Il est impossible de promouvoir cificacement des actions de dynamisation et damclioration des
' compétences si les producicurs ne sont pas rassemblés. de manire non autoriaire Par non-
autoritaire, il faut entendre que Fadhésion volontaire a une structure d'encadrement representc une
base importante pour le succés futur des actions mences. Cela signifie aussi qu'une promotion doit
ére menée auprés des producteurs pour démontrer les bienfaits des organisations communes de
producteurs

T TEUENT ONBA CORIETE ENGENTRRING : Wy
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Les entites exstantes, cest-a-die casenticllement les cooperatives et les AIC dowvent etre
attractives pour les producteurs independants Elles ont un rdle de démonstration majeur a jouct

a) Le fonctionnement des ofganisatiors communes de producicurs

Quelle que soieni leur dénomination, cooperatives, AIC ou groupements de producteurs, ces entites
doiveni étre suffisamment structurées pour pretendre atteindie leurs objecufs La premacre
justification des organuations de producteurs est de metire on valeur le potentiel commun de
production pour Lout ou partic des actions sulvantes

e Famelioration des techniques de production, grace a une maiileure coordination avec les services
de vulgansation

la gestion et la maintenance de fescaux dirtigation, comime C'est le cas pour les AIC

le pantage de certains equipements de culture et de recolte

Fachat dintrants de preduction

le conditionnement, la transformation des produits 10 - cabibrage -emballage pour les fruits ot
legumes. extiaction ée Fhuile a partit des olives, process de fabrication du vin

s ruse cn marche des piodunts

" 5 ®* @

Ce detnier point est sans doute un des plus mobilisateurs pour les producicurs Pounant, une

organisation de producteuis qui se chargerait de la mise en marche doit étre performante au plan

des prix dotenus pour ses adhérents Pour cela. un cenain nombre de regles doivent étre apphquees

et suivies par les membres de Forganisation En particulier, au plan de fa quabie, if faudra accepler,

16t ou tard, que bes critéres de qualine guident la formation des pnx

Pour assurer $of SUCCES, une ofganisation de mise en marche et ses membices doivent adherer a des

principes accepies par 1ous, parmi lesquels

+ Torganisation doit assurer ses debouches avant de prendre en charge la production de scs
membics

e les exigences de la clientele doivent étre prises en comple avec pour otyecuif de bes satisfare
completement

« pour devenir un opératzur qui compte, il faut mettre en auvre les procedutes Gui garantissent la
fizbilité en terme de volumes et de qualité En paniculier, pour les productions annuclles telles
que les legumes, il faut essayer de mettic en place un programme de mise en production
pluriannuel afin d'éviter les fluctuations propres a ce type de speculations hees a la situation des
marches

* unc organisation de productcurs n'etant pas un “hopital”, les mauvais produits devraient €tie
Tejetés ou n'étic accoptés quiavec les reserves qui simposent quant sux prix attendus En 1out
état de cause, un agreage contradictoire simpose a la livraison par les producteurs - membres de
Forganisation

e sc positionner sur un créncau de non-qualkie peut se reveler rapidement non rentable 1 decovon
les membees de Forganisation de producteurs, ce qui en retour est susceplible davoir de graves
repercussions internes

#' Recommandations particuiscres

s  Stimuler 1a formation de pouvelics organisations de peoducteurs, par des initiatives de TUTAF
et de adrmnistration .

e Renfercer les coopératives et AIC existantes par davantage dassistance technique su plan de
la gestion technique, commerciale et financicre

o Etudicer les voies et les moyens pour développer un sysieme davantages viaiment decisl pour
les organisations de producteurs Cet avantage doit ére justifié par ua certain nombre

oE
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dengagitnents, tels quactions de developpement, musc en auvie de procedures de bt
gestion, eic L'objectif est de mettre en place les systemes de garantic necessasrcs pour faciliter
F'obtention de credits de campagne

25112 Les tberes purement asporiatices

L'en:Guragement de Fexporiation est une posihion de principe begitime a condiion de sappuyer des |
objectifs et des moyens clarement definis En particuber, les engagements des operaicurs emvers '
I'exportation dorvent £tie controdes l

Des fibetes purement exportatrices donvent €tre offtr un certun degre de yarantic de olumaen
exportables Loin détre isolees, elies dowvent former avec la commercialisavon locale des filieres 1
cohérentes 1/encadiement des groupements intorprofesuonnels est donc neceswre

L'exportation doil avosr un 10le moteur su. Fenserable de la filicre concerner Un Liop pramde |
dichotomie entre exportation ¢t commercaahsation locale nsque de releguer be marche local au rany
marche de dégagement |

2.53 1.1 L'expérmentaton #f la vuigansaton
Une mise en cohérence des diverses actions de vulgansation dont etre etudier dans un scua de plus

grande efficacue sur ke terran
Il fawnn développer les techniques de communication DYautre pan. Ninformation economque doit

accompagner Ninformation lechmque

Avec ks représentations professionnelles devimt étre mis en arunte un guide des bonnes prangues

de Fexpenimentation mentionnant notamment

»  les investissements NECEISAICS €N CUIPEITIENTS

o la quahfication du personnel sffecie aux expenmentations

« Forganisation de Fexpenimentation  sorie de caluer des charges detallant les procedures de
wravail

o le contribe par e Minastere de Fagricubiure ot kos groupements intes profesuoanncls

2532 Rendorcement les groupements de producieuns

: 2.512.1 Clanfier los siatuts possdles

; On distingue mal les caractéristiques propres a chaque statut posuble des groupements ce
producteurs 1.a réglementation dout ére clarifice pour affecter un statut a objecuf precis

25322 Le rtie de itele du Mirvstére de fagnoufiune

0 pean sinerroger sur Finterét de maintensr L wiclie du mumsicre de Fagncullure sur les
coopératives Cela ne correspond pas & un accompagnement specifique des cooperatives. qui s
i distingue fondamentalemera des autres structures privees La question gui s powe o dalleurs
! impottaute * dans quel cadre le statut des cooperatives simcnt-if, prive ou public ?

| Par sillcurs, faute daides su demarrage et dun encadrement suffiant, les cooperatives ont de la
] peine 4 émerger o a fonctionner normalement Un systeme daides au demarrage det cooperatives
deveast étre défind, en inchuant les condiionnalies

‘25123 Renforcss fanimabon ef fassstance lectnague
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De nouvelles cooperaines, ou dautres fumes de groupemenis de producteuns, deviaent ctre
wscHoes par den wrions coapntes UTAP - adnmustration LUTAP. proche des producicurs, peut
pouet un ke partnuberement efficace. ran a besoen dun soutien techmnque des CRDA

1 Eaat 3uasd poevowt un programme permancnt de dynamisation des cooprratives ca fonchionnement
Lammatson pout peendie 53 fomme de semunaies oiganses & Fechelle docale Un reseau
Sammateurs, competents en organisation of gestion. devrait exakement éte cree sous Feunde dun
orgamisme cxntant Nul besoim a prion Jen Creet un pouvea pous ot oliet piticulie

253 3 Consobder L3 mea0n enYe productews el epoialews

Un syweme de conmtrals productours « operatours Javal ea bien sir a encourager Un el sysleme
pormat de rassurey 3 ka Fous les producteuns sur leuns doboaches et deurs chients sur L secunte
Sapprovisoancoent Lo fileres dexportanon. plus que les cucuwits locaus, om besoan de tane
Fonctaoaner o systome posat Gl aux imponateurs les garanties de iviaison guils demandent

Le nslame de contrats mest pas faale aupourdhur 3 metire en anre 1l nevessite be rolans
Jocgamiaions de productoars On de vout pows e tramsforme -ou les accords devieanent caducs Jos
que e marcae du fram devient plus remunerateur

Une preomere ctape dans cofic voee consisterat 3 developper Fechangs dinformanon cotic
oncrateurs sur les capacates de production et la demande des divers marches Cette mussion pourrait

Sre conSice UX ZTOUPSTRCALS Ricrproicasonncls

2534 Achons sugees ces condidonnewrs & des exporiateurs

25341 Sensizisaton - Fommabon

Comme pour la production, des actions o sensibilisation devrarent €re MIses o UNTE LSS des
condmonneurs ot des evportateurs  Le theme de la qualie devran éire central dans les

IMRerChlam

En particuber. Jes emreprises de condibonnement ne donvent pas etre laissees sur le cote Lew
activite de fabracation de “produit fini” doit étic accompagnee par des mesures speaifiques de
vulgansation des themes bes 3 la preservation de la quabite des produts et de modernisanion de leur
made de geshoa techmgue ot commeerale

25342 Maux sncadrer les exportabons ef promouvor fa concentrabon de foftre

1l faut promouvoir &t metire e a*nTe des straleges d'exportation fvonsant le paricranatl entic
operateurs de fagon a pantager bes nsques, les codts, kes besoins de finance:ment

Sur ¢z plan, un groupement comme ke GIAF joue deja un rdle appreciable, qui doit étre encore
Sevelappe et dont les autres groupements interprofessioancs devraient sinsprer

D manucre generale, i faut recommander aun professionncts d'eviter Feclatement des volumes vers
rop de destimabons differentes

Seule L concentration de Toffre peut repondre aux contraintes dhetcrogenete de la production <1 a
Fevolution de la distnbution Le developpement eventuel de Fexportation des produits les plus
&qihc‘ﬂﬂh&ﬁn&dcwmmE.MhniHmﬁmﬂugmimdﬁ
expeditions en flux tendus Seul un regroupement de loffre panait a méme de satisfaire cetie
:mﬁﬁm,mrﬁmdeanmhn#ﬂeWcmTuﬁﬂuaw&m
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Par ailleurs. il faut onienter le choix des partenaires avals La multiplicité des opérateurs dans fa
hliere des thuils et legumes induit un grand nombie de circuits commerciaux, rendant diflicile Je
sumt des flux de marchandises Le suni est pountant nécessaire & La foin pour véritier, les résultars
commerciaux ¢ pour repondie au souc croissant de tragabilite

2.5.4, Garantir la sécurité atimentaire

La preoccupation de davaniage de secunie alimentaire est vive, avec les crises diverses de cetle fin
de siccle, dont T'enjeu est la sante humaine Elle 1ouche pratiquement toutes les filieres alimeniaires
Ceite situation n'a nen de temporaire mats correspond au contraire 4 une tendance lousde

L.a maladic de la “vache (olle™, les OGM, les residus de pesticades ¢t d'engrais, la hstérioss et
mantenant la dioane, ont en effet cree des sivations d'anguisse et d'alerte permanente declenchant
de nouveaur contrdles La population est alarmee €1 peut méme, quand Foccasion se presente, le
faire savour en utihisart le bulletin de vote™

La grande distibation, tousours a la recherche de solutions renouvelees pour encourager le
consommaleur a acheter et pour se duferencier de la concurrence, peut prendre des décisions ayant
un impact majeur sur leurs approvisionnements et donc sur les foumisseurs. Cest par exemple le
cas de la decision de [a plupan des chaines de distnbution cutopéennes de se plus acheter daliments
mcorporant des OGM . La repercussion sur les fourmisseurs ne s'est pas fait attendre. Les filiales
frangaises de Nestle et dUnilever, de méme que Danone annoncent qu'elles eviteront désormais de
recourt a ces substances

Dans un environnement de suspicion general des consommalours vis-a-vis des aliments qui leur sont

proposcs, les produits tunisiens peuvent se distinguer favorablerent. [s disposent d'un certain

atout "sante” Mais les consequences sont multiples pour les fournisscurs de produits agricoles

¢ laquahie des produits se traduit de plus en plus par un souci de securite alimentaire L3
tragabulite des produits devient une condition de vente pour les fournisseurs de produits
aimentaires. Les exportateurs tunisiens deviont se plier a ces exigences pour au moins
conserver leurs marches

* les nouveaun systemes de contrdle pourront étre assez contraignants Certains exportateurs ne
pourront ¥ repondre qu'en envisageant des formes d'association pour partager les cofits On
peut donc dire. dans un tel cas de figure, que Jes exigences des destinataires ameneront Jes
evolutions subsequentes en amon? de la filiére qui n'auront pu se mettre en ceuvie
spontancment. On sait, en effet aujourdhui, les difficultés 4 amorcer des coopérations
tnterenticpriscs en Tunisic

¢ 51 les conditions qualitatives runimales son! respeciées, notamment en termes de residus, on
peut dire que globalement la gamme de produits proposée par la Tunisie est “dans Fair du
temps”. Husle d'olive, vin et fruits et légumes sont des produits ayant unc image positive dans fe
public, car pour la plupart associés au micux vivre, au sain et au naturel De plus, pour ces
produits, la Tunisic n'est pas identifiee comme une source a risque. En baison avee les
distributeurs, une utilisation savante pourrait étre faite en marketing

= cos produits beneficient de Fengouement actuel pour le regime meéditerranéen

" Les obacrvascurs polatiques s'accordent pour dire que b succes relatif des *Verts® en France s éections
ewropicancs du mos de jmn 1999, prosscm de cotie préoccupation de santé alimentasre, & autar phus que ke scruiin
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o cetie bonne imayge globale doit bien sir étre relayée par des actions promotionnclics cf sustoul
commerciales aupees des achetcurs, imporialeurs ef méme centrales d'achat cn direct afin do

, {entet de definir un cadie de cooperation et de developpement

2.8.5. Renforcer le niveau de compétence dans les entreprises

255 1. Le renforcement de La compébivite

Le renforcement de la competitivité e3t Faflaire des entrepnses, en haison avec les services dappus
La recommandation en la maticie ost d'étre tres pratique quant aux programmes damechioration de la
competiivite hars cout, a savosr portant sur Famehoration de la qualite des produnts et des services

!
I
I

2.55 2. L'ensesgnement supérieur

Sollicites par les responsables de I'enseignement supenicur agricole sur les besoins en competences

qui ne scraient pas aujourd hui couverts, les entreprises du secteur n'emetient pas d'avis m

d'objection quant a Fadequation formation - besoin On peut comprendic cette siuabion de deux

fagons differenies

o L'éventail de formations proposecs par 'enseignement supeneur agncole suflit actucllement
Effectivement, {a formation ne semble pas representer un obstacle majeur a la constitution d'un
encadrement de qualité dans les entrepnses De plus, on I'a du, les programmes d’enseignement
paraissent relativement ouverts vers les besoins des entreprscs

e Les entreprises resient de toutes fagons peu sensibles au probleme de l'encadrement co qui
explique le désinterét vis-a-vis pour Ics programmes d enscignement

F

1l faut accentuer la commumication auprcs des enticprises sur le theme de la qualification reguise
pour lencadrement, en paniculicr au plan de la sensibilisation aux marches L'enseignement
supericur doit de maniere gencrale micux promouvois les cadres quielle forme

2551 La formabon profcssionnede
Une formation professionnelie de qualité doit étre proposee aux professionncis des filicres agncoles

i ct aux opérateurs associés 11 faut arriver & les convaincre que la formation fait la performance

Les programmes de formation aux professionnels devraient insister sur un certain nombre de points

cE’ "

I » La qualite nc codic pas toujours beaucoup plus cher a produire

e La qualité est unc notion tangible : La differenciation de la qualite est gencralement associee 4
une mallcure remunération des producieurs

l o Les efforis sur la qualité des produits ef des sevvices associés ne doivent pas étre rescrves a fa
seule filiére d"exponation Pour un bon encrage dans les mentalités, le marche national a un role

[ important & jouer par unc meilleure sélectivité Sur ce plan, les mezcuriales de prix peuvent
avoir un effc: de démonsiration Mais pour cela, il faut que I'information remonte aupies des

[ producicurs

Aupres des exportatcurs, les bonnes pratiques professionnelles doivent étre promues  Une bonine
connaissance des marchés de destination et de bons réflexes professionnels permettent de se rendre
rapidement compte que les mauvais produits et un service insuffisant n'ont pas de place sur les
marchés de destination, européens en particulier 11 est d'ailleurs illusoire de penser rentabiliser de
telles operations

Plus precisément les recommandations sont les suivantes
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*  Pour les agnculicurs  Les centres de formation professionnelle régionaus devrarent senforcer
leurs actions Les themes évoques dans ce chapire doivent y trouver ure bonne place dans ke
programme des sessions de formation

« Pour les expontateurs, en particubier les négociants. et les miermediaizes logtiques  des
sessions de formation devrasent beur étre proposées sous couver! des chambres de COMMEICT (U
de toute autre instance Les organisations professionnclies doivent youet un role dynamique de
scnubihsation supies de beurs membres

2554 Ades alembauche de cadres

Le deficat dencadrement dans kes entrepnises est en fan un probieme de gestiom, de type fasmlal
comme on Ta vu, mais auss: correspond 2 unc ignorance sur le potentrel nouyeau Gut peut amenes
dans unc entreprise un personnel bien forme

Si des campagnes de senubilisation sont necessaires. il faudrait paraliclement revonr be SysIeme ¢n
vigueur d'mdes a Fembauche

2555 Les prograrmmes de mise a niveau

l.es programmes de muse & miveau 1ouchent peu le secteur agricole et de premuere transformaiion”
Il est donc souhaitable qu'une campagns de communication sou mence aupres de ces entrepriscs
pour bes informer et les senubihiser aux benefices qu'elles peuvent attendre de tels progzammes

'l s'averait que bes conditionnahites fixees pour I'acces 4 ces programmes ne conviennent pas ani
entrepriscs de ce secteur, il faudrant alors proposer des adaptations au programme Le Boreau de
mise a niveau deviad mener une enquéic & ce suset ef fire evenfuellement des PIOPOMICNS Porir
fedresser cetie sstuation

2.5.6. Définir des stratégies pour la promotion et la commercialisation

256.1. Rasonakiser les acsons des § “rwces de promoton

256 1.1. Entre senvices o appus
Il faut revow la rationalite actuelle du systeme de promonion produits - marches pour degager par
produit une cohésion forte, correspondant micux au type d'action nécesiaire

2.56 1.2. Lo choix des actions ef des mcyens

La recommandation generale est de tenter de degager des moyens complementares, au travers
dune responsabilisation des profess.onncls

Il Gaut auss mettre en place des strategies fines sur la base de Fobservation des actions de
reomotion entreprises sur les marches de destinations On peut illusirer cela de s maniere sur ante
Une campagne de promotion gencrique sur Muile dolive ou une campagne publicstare dunc
marque dhuile dolive deviant amencr la profession a reagir rapidement et utiliser les posubilites de
synergic dactions propres | faudra evidemment auparavant verificr quune promotion propre a L
Tunisic sur ce theme pourrait éire accompagner par des realisations commerciales, ce gui Aest pas
aujourdhul acquas

Autre exemple . La filbere frangaise pomme de terre a lince en avil 1999 unc campagne e
communication sur la pomme de terre “nouvedle®  Sans pour autant fare de parasnage. ks
professionnels tunisiens devraient suivie ce type de promation, nombreas.s en Europe. e metire ¢n
place des actions qui lui sont propres. recherchant les synerpes adequates
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5821 Las sgoas Je ualde 08B0

On poat moder Je maocen ta Furope Jes ugnes de qualie offiaels AOC, labeds, comificais de
conforauie, agrwultare heolognpue

Cox mpnes pormatient une distinctoa des produts, un anciage au tertod gui se distingue dune
dandardoanon qui Bahte la dohxcalsaton de la productron La promotion des proshants de termou
s o ownr leoretour a Dauthentone sochane par les comsommateurs Loy distnbutours om
aovoknpagee cothe tendawe  Auns L chaine d¢ supermarches Leclere a deosde de lancer 110
prodents Ju lorroar wer e sgle "Nes rewons” tows fabngues par a¢ petites enirepines kxalo

Les domarches Jappeis on Jongme obhuont tuen sounvent la hhere concemnee a se sinucturer o les
EPREIITL s 3 COUOTTT Paout Sire plus pertormants

Sl fst lancer bos mpnes de qual. e o convient ausss de miettte en place les procedures permetiant
Jasarer o coatrunts de la qualine tasant Fodyat de la promonion collectne

I comvemt chuba s realnatons 3 [etranger de mangues natonales de qualite cu de marques
nataonabes de confiwmate Les chanes qualite incluent kes conditions culturales, le conditionnement,
Mentrepasage. ke transpont et 1a tragabilne En France, il en excste en tomate, frase, pomme de terte
pruncer Par evemple, 1a chane de qualite, "Tomates de France” rassemble 60% de la producton
frangase, st 300000 T wur SO0 000 T Clest Ninterprofessaon qui est chareee de sa muse en place ¢
de son comtrdle

Lagnouliure raisonnce Protection et fertihaation ranonnces sont des techmques de plus en plus
uthsees en Furope® Eles domandest beavcoup de temps dobsenvaton et de reflevon
L'azncuhure rasonnee represente 2 b foes v o ol une exonomee puisque toa! o3t ulilise avec
paramonee mas demande Temphon de Sertains matencls

Sur la base Tun caleer des charges unc wargque natinale de confoimute “agnoulture rasonnce”
poutrait &tre ctadoe Mas ke “techniques propres”™ seromt bremdt une Tugonce mumimale des
marches Le but sera alors phuidt de conserver des marches que desperer vendre plus chers des
produnts qui peuvent par ulleurs couter plus cher

25822 Frxterla fasabied fun label o adhé "Tursse”

549 n'est pax question den defimr 1o ks porniours, on peul signaler sculement qu'une marque
nanonale “Tumue” pout étre emvisawee sur la base dun ensemble de crreres rassembles dans un
caleer des charges Une promotion _oeciiique 2 cette margque collective deviant alors ctre lancee

256.1 Actors Oe promaton par les entepnse s

Les manques pavees donent étte encouragecs  Plusseurs exportateurs, decidant de fournir un méme
marche, peuvent s'assocer poar metire en place une marque commune Cela suppose de respecier
les conditions dun méme caluer des charpes of d'echanger Ninformation commercaale

“ La prosachion ranonnce passs pat L dacrmuraton 38 sombs &0 mutlite. Cost-d-dire acoopeer Ninfostataon pusge'a
un corimn w0l o-dols dugec o ol mdnpemuihle de ireicr On shine donc dos pecpes pour Capla & kG I apoais
\ex connaiire a1 bes compicr. ol dex asuluoes

La fombvomon ranonnce 3 ot but adapicr kes apports de femilroets sus bosowen réch des cultares. Des anahoacs
e wobi dorvenl dong e dnciuces repalcremesl
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Les distnbuteurs avtachem une place impontante a la concentration de Toffie qui regle leurs
problemes  dapprovisionnement  En consequenice, i3 sintétessent aux marques  reellement
federatnces Les exportateurs capables de fiabiliser leurs expeditions sont les seuls qui soient en
mesure de matirc en auvie une politique de marque commerciale. I faut noter que les distributeurs
ot cntiques vis-a-v1s des marques dont la qualité supéricure n'est pas vraumem reconnue ou
coutert trop cher par rapport au bon niveau moyen de qualite du reste du marché

Une asustance aux esportateurs au developpement de poelitiques de marque devrait ére mise en

pMace L'INNORPI devrait érre associé s ce 1ype d'actions de sensibilisziion Mais une politique de

MATGues PE SC fesume pas a un smple ensegistrement aupres de NINNORP L. enregasticment n'est

qu'un evenement dans la vic d'une marque B faul proceder des identifications prealables

*  Demarches aunquels sadressent bes margues

*  De moyens 2 metire en aruste pour assurer la permancnce des caractenshiques des margues, cn
parnticubier une qualite constante ef reyuliere

* Lle hen avec volumes Une matque n'est visible que s les volumes sont suffisants  Une
dispervion des volumes pourrait avoir un effet desasteeun sur les prix obtenus

2564 Les cvouts de commertialisason

On a vu que les deux grands circuits de commercialisation de fruits et legumes en Ewope sont les
wnanis

Importateurs Grosusies Commerce de detail traditionnel
el
Importateurs Cenirale dachat Supermarches - Hypermarches

Il faudrait ausu ajouter lindusine du catenng. dont le chiffie d'aflaites s'déeve globalement a 11%
du total hors taxes

Les centrales d'achat peuvent aussi .mponer direciement Mais le passage par les imponalcurs est a
pron la voie qui convient pour les produits tunisiens La relation exportatours - imponateurs don
¢tre renforcee, en sinspirant de Fexemple mis en aunre par le GIAF

Le premier circuit est en voic de régression, concurrence par la grande distnbution Resistent
relativement bien dans les willes les commerces de détail tenus en particulicr par des Tumiszens 1
conviendrann de verifier Fefficacilé d'actions de promotion centrées sur ce 1ype de commerce

2.6. L'environnement réglementaire

2.6.1. Adapter les dispositions & un objet précis

On T'a vu pour les statuts des groupements de producteurs, les textes reglementaires manguent cn
general de precision Il faur s'intetroger sur la raison et sans doute revoir les proceduses de
defination et de mise en aruvte des réglements 1l faut recommander que les textes soient étudics
avee toules les partics concernées, en premier ficu les professionnels auxquels ils s'adresseront

La réglementation gagnerait a éue plus claire L'ambigune Jes textes est un frein a Ninstauration
dun climat de stabilité ¢t de confiance, propice au developpement diinitiatives de la pant des
operateurs
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2.6.2. Appliquer la normalisation aux ventes locales

L.a normalisation devrait éire appliquee aux produils conditionnes vendus sur le marche national 11
ne vagit, m plus ni moins, que dunc muse en corformile des pratiques commerciahisation avec la
reglementation Les marches de gros dowvent éure Jes premiers concernes par cetie dispostion Gui
suppose de teviser fa presentation des produils, sans doute ausst Forganisation des ventes ansi que
l'organisation des contsdles

Cela suppose de metire en place les comidles necessaires a une muise en conformuie des produsts
Cela suppose aussi une tevivon de la procedure de cotavon des produits, mtegrant les crletes de
qualite mus en aeuvie

L'objectif atlendu et une clevation du niveau ce guzlite des produits vendus Les consequences

sont pour la phipart favorables a court ou moyen terme

* Les pratiques professionnclics aux differents stades de la filiese - la menace dun declassement
des produits, ou méme cn cas de non conformile a leur retrait, dou amener les operateurs a
ameliorer leurs pratiques, eventucliement on investissant pour modermser leurs equipements

+ Daveloppement de la culture “qualite™ des operateurs. ce qui est un facteur de parmancnce de
I'amehoration des pratiques professionnellc

» Conséquence sur Fexportation  Rapprochement des praques entre filiere locale et exportation
avec une difference de qualite moindie Davantage de produits deviaient étre eligibles pour
I'exporation, a condition bien sur que les volumes disponibles le permetient

e Dautre part, ces mesures deviaent avoir un eflet favorable sur les approvisonnements de
Findustne de la transformation alimentaire

o Les prix - la poussée inflationnisic previsible n'est pas forcement justifiable car les mesures
adoptées devraient avoir pour effet d'accroitre la productivité de la filiere

Les conditions de muse en auvre doivent €trc etudice: avee les professionncls au travers de beurs
structures de repiesemtation Communication, formation appu a Ninvestissernent sont les clements
d'une assistance a mettic en place

2.7. Pour un partenariat renforcé entre syndicalisme agricole et
administration

La refation entre FUTAP o Fadounistration est placee sous le signe de Fambiguite  En dehors de
toute considération d'ordie politique, il est souhaitable que le panenariat entre les panics clabhisse
les rdles de chacun dans le cadre dun programme visant a promouvoir b qualite au niveau de la
production
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3. Plan d’actions

J.1. Revue de la réglementation en vigueur

Plan sur 1 ans

Maitte douviage Mimstere de Fagnculiure

Maitre deeuste  Mimstere de Fagnculture, ou sous-traitance a un bureau prive

Obyecnl  Dragnostic de la reglementation en vigaeur

Rewlizn attends  Adaptation aux normes internationales ot application de normes natonakes
compatibles avec les arcuns exports Transparence pyr diffus.on large de Informution redative aun
prix de gros en Tunue

Beénchciaites  Producteurs, groupements de producicurs, groupements interprofessionnels
condtionneuts e1 exporaicuss

Nature de Nntervennion - Prestanion detude

Estimation de coui 60000 3

3.2. Evaluation des circuits de financement de l'agriculture

Plan sur | ans

Maitre douvrage  Mimastere de Fagniculiure

Maitre dauvre - Misisiere de Fagncultuse, ou sous-iraitance a un buseau prive

Objectif | Dragnostic des cirausts de financement des groupements interprofessionnels et des offices

Résuhiat attendu  Deéfinir des prionités dactions 4 financer Adapter eventuellement bes sources de
financements on conséquence Adaptanon eventuelle des modes dintervention sur les marches

Responsabiliser davantage bes professionnels dans la gestion des actions par filieres

Béncficiames - Groupements de producteurs, office, indirectement les producteurs. les groupensems
de producteurs

Nature de I'intervention - Prestation detude

Esturation de coint - 60 000 3

3.3. Promotion de la qualité

3.1.1. Communication "Qualité”

Plan sur § amo

Maitre douvrage - Mimastere de Fagriculiure

Maitre Sauvre | les groupements interprofessionnels, offices, UTAF et UTICA, INNORPI

Obyjectifl = Sensibilisation et amrnation Promotion de la demarche dassurance quabite aupioy dos
entreprises de premucre tramformation of de condiionnement des produits agnicoles ot de péche
Résultats attendus  Responsabihisation des operatcurs, melieure comprehension des empeus
economugues indniducls Repositionnement de limage des produnts tumsiens a Fexteneur
Bencficiaires du projet - Producieurs, groupements de productieurs, condimonneurs et exporialeuy
Nsture de lNnervention | Communication par serminaires, brochures

Estimation de cout . 150 000 § par an

3.3.2. Assistance sux organisations de producieurs

Plan sur 5 ans

Maitre douviage - Mimstere de Fagriculture

Maitie daunvre | Groupements imterprofcssionnels, CRDA, AVFA, UTAP

Objectil © Appui & la gestion commerciale Aide 3 lx mise en place de programmes plurianeuels #

Procédures de gualité
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Reésulats sttendus - Malloure pertinence des achons Fappun aus producteurs
Beéneficiaires du projet - Producteuts, groupemints de productcurs

Nature de Nntervention . Demonsrations, formation, commumcation
Estimaboa de conit - $00 000 § par an

3.3.3, Plan qualité et organisation commerciale du secteur huile d'oiive
Scion Jes recommandations du rappott CNEA - Gressard de fevner 1999

31.3.4. Assainissement du marché

Plan sur 5 ans

Madire Jouvrage | Minsstcre de Fagnauliure of aumsiere du commerce

Malire dauvre  Groupemenis interprofessonncls,  structutes de contrdle du mumstere du

commerce, UTAP, UTICA

Objectifs - Elimination des produits hors norme <t des petits cabiboes

Résultats antendus - Complément plus contraigraat de la mesute precedente, Nassaimssement du

marché conduira 2 une interTogation sur 13 competitnite sur le marche nabonal ou cetie pobion €31
e de sens pour Fnstant

Bencficimres du projet * Producteurs, transformatouss, grossistes of mandatares

Nature de Mintervention  Contrales de qualite dans les stations de conditionnement ¢t sur marches

de gros, démOnSITAlONs, COMMUNICANON par semunaires, brochures

Estimation de cout < 500 000 § par an

31.1.5. Systeme dinformation de marché

Pan sur 3 ans

Maitre douvrage | Mimssicre du commerce, munistere de Fagnculture

Maltre doar e - Structure idoine du mimstere du commerce, groupements interprofessionnels
Objectif - Extension du systeme nasronal de pnx

Résultats attendus = Panticipation a lautorégulation des marches et a la segmentation prax-qualite -
Meilleure transparence des marchés, on terme de prix et de volumes approvisionnes -
Assamissement Je Fenvironnement concurtenticd

Benéficiares du projet - Productours, grossstes, mandatares

Nature de lintervention - Organisation dun systeme national de pnx, commumication par bulletins ot
Enimation de cout - 100000 § par an

31.3.8. Améliorer linformation sur les marchés de destination

| & Plan sor 2 am

Maitre douvrage | Ministére de Nagriculture, ministere du commerce

Maitre d'cuvre | CEPEX, groupements inierprofessionnels, burcau d'études prive

Bl Objectif - Fournir une information conjoncturelic sur les pix pratiqucs sus les masches tradiboancls

B ot de diversification, des analyses sur bes tendances des marchés, les circuits de commercialisation,
1a comommation Les ctudes touchcront a la fois kes produits agricoles et les produits de la péche o

! . delaquacuhure

¢ Résaltats attendus - senubilisation des opérateurs - Meilleure adaptation des produits aux besoins
. des marchés, réponses marketing possbles i la segmentation des marches

B = Beneficiaires du projet ° Produciouns- cxportatouts, exportatans

.. Natisre de Fintervention - Erude

Estirmation de cott : 130 000 $ par an
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3.1.7. Développemont des signes officlels de qualité

Plan sur 3 ans [ |
Maiire d'ouvtage  Minstere de Fagniculiure

Maitre Jauvre | INNORPI, groupemenis interprofessionnels, OCT

Objectif - Adaptation des signes de qualite, creation dune margue nationale "Tunisie”

Reésulats attendus - Mobilisation accrue de tous les operateurs aux enjeux Je la qualite
Heéneficaures du projet - Producteurs, grossisics, mandataires, exponiateurs

Nature de Mimervention * Fude, serminaires de sensibilisation, reglementation, prestations de consel

et dassistance technigue
! Estimation de cout = 100 000 $ par an

3.2.8. Assistance aux exportatours

Plan sur § ans
Maitre douvrage  Munisicre de Fagnculture, minstere du comancrce
Maitre Fauvte - Groupements interprofessionnels, UTAP, UTICA, structures idoines du minsstere

du commerce

l’ Obyectif = Appui a la gestion commerciale Aide a la mise en place de programmes pluniannucls f
: Procedures de qualite
f Reésultats attendus - Meilleur ciblage export produit-marche il
Beneficiaires du projet - Producteurs-exportalours of oxportatours purs i ‘
Nature de Fintervention - Conseil ¢t assistance technigue, formation. communication
Estimation de cott - 200 000 § par an [
#

1.1.9, Promotion de Mencadrement dans les entroprises

Plan sur 2 ans f
Maitre d'ouvrage - Ministére de Fagniculture, ministere de Femploi '
Maitre d'ouvie | Groupements interprofessionnels, UTAP, UTICA, ensaignement supenicur

agncole et de gestion |
Objectif - Developper Fembauche de cadres, évaluer le sysieme d'aides a Fembauche -
Reésultars attendus - Amelioration des performances des entrepnses :
Bénéfisisires du projet - Producteurs, groupements de producteurs, conditionneurs, exportateurs [
Nstute de lintervention - Etude, communication par séminaire, brochures. formanon
Estimation de coit - 50 000 $ par an

——
——

31.3.10. Conception de campagnes. de promotion

Plan sur 2 ans {
Maitre d'ouvrage - Ministere de Fagncultw &, murustere du commerce t
Maitre d'ceuvie - CEPEX, groupements int rprofessionnels, burcau d'éludes privé
Objectil -~ Synthése des éludes cxistantes »u o« ineme de la promotion  Plan stratégique de [
promotion sur les marches étrangers - I
Résultats attendus - Mobilisation de Foffre tunisienne - Meilleure dynamisation des opérateurs -
EfMicacité accrue sur bes marches exténicurs 5]
Béneficiaires du projet - Producicurs- exportateurs, exportalcurs g
Nature de lintervention | Etude
Estiination de codt - 50 000 $ par an E
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