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PREAMBULE

1 PREAMBULE

Le présent rapport restitue pour la gestion
des systemes hydrauliques des périmetres irrigués — Evaluation de la participation du secteur
privé.

1.1 Rappel du cadre de réalisation de I’étude

L'agriculture irriguée occupe une place importante dans la production agricole. La Tunisie
souhaite s’appuyer sur sa relance pour redynamiser la croissance économique, augmenter
I'investissement productif, et réduire la pauvreté en particulier dans les zones rurales.

Durant les 40 dernieres années, la modernisation de I'agriculture irriguée a nécessité
d'importants investissements tant techniques qu’institutionnels visant une meilleure efficacité
des systemes d'irrigation. Malgré tout, les performances du secteur irrigué restent en deca du
potentiel.

Une étude récente de 2015 sur l'intensification de I’agriculture irriguée menée conjointement
par la Banque mondiale et la FAO détaillent les facteurs limitant cette performance, qu'ils
soient d'ordre technique, institutionnel ou financier.

Dans ce contexte, a l'instar des expériences internationales dans le secteur irrigué, le Ministére
de I'Agriculture des Ressources Hydrauliques et de la Péche (MARHP) a décidé d'améliorer les
prestations du service de I'eau d'irrigation dans les grands périmeétres publics (sans coupures,
avec la pression souhaitée et avec la qualité requise). En contrepartie, le bon paiement des
charges doit permettre la réalisation du niveau d’entretien et de maintenance des ouvrages et
équipements requis, sur la durée.

C'est pourquoi le Ministére de I’Agriculture a sollicité la Banque Mondiale pour contribuer au
financement d'un

. En plus de la composante « investissements de
réhabilitation/modernisation », le Projet d’Intensification de I’Agriculture irriguée en Tunisie
(PIAT) comprend la présente étude dont lI'objectif est de proposer de nouvelles formes
institutionnelles de gestion du service d'eau d'irrigation, a expérimenter.

Le Fonds de conseil en infrastructure publique-privée (PPIAF) de la Banque Mondiale a pour
objectif d’accroitre la participation du secteur privé dans I'économie des pays bénéficiaires. Le
PPIAF fournit sous forme de don, une assistance technique aux pays pour créer un
environnement institutionnel et réglementaire propice a I'investissement privé. Le projet PIAT
est financé par ce fond.

La DGGREE / Direction Générale de l'irrigation et de 'exploitation des eaux porte la présente
étude pour le Ministére de I'Agriculture.

Etude de faisabilité institutionnelle ) o AVRIL2018
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PREAMBULE

1.2 Rappel des objectifs de I’étude et son organisation

L’étude a pour objectif de proposer pour la zone du projet pilote sur une sélection de grands
périmétres publics du Nord de la Tunisie, un systéme institutionnel de gestion de I'irrigation
plus performant permettant de fiabiliser le service de I’eau d’irrigation, a prix optimal, en

prenant en compte :

e la possibilité d’intégrer le secteur privé ;

e les études existantes et les réflexions institutionnelles et économiques de l'irrigation

tunisienne ;

e les expériences a l'international.

L'étude se déroule en 4 étapes :

PHASE 1
Diagnostic des systemes
d’irrigation, propositions

institutionnelles

PHASE 2
Audit préalable des 8
PPI du projet pilote

PHASE 3
Analyse détaillée de 3
modes de gestion sur

les 8 PPI

PHASE 4
Développement du
mode de gestion
retenu

La phase 4 de I’étude consiste a développer le mode de gestion du service d’irrigation, choisi
parmi les 3 options proposées en phase 3.

Figure 1 : Contenu de la phase 4

DETERMINATION DE

L'ORGANISATION INSTITUTIONNELLE

Etude de faisabilité institutionnelle
pour la gestion des réseaux d’irrigation en Tunisie
Participation du secteur privé

DEVELOPPEMENT DU SYSTEME 8
DE GESTION FINANCIERE :

DEFINITION DU SYSTEME DE g
SUIVI DE LA PERFORMANCE

DETAIL DES DISPOSITIONS

Roles et responsabilités de la nouvelle entité de gestion du service
Roles et responsabilités des parties prenantes

Organisation de I'entité de gestion

Risques et partage des risques

« Evaluation des dépenses nécessaires pour le service
Dispositions financiéres associées
Taxations (TVA)

Indicateurs de performance

* Pour la nouvelle entité et les autorités

CONTRACTUELLES ET LEGALES

PLAN D’APPUI

AVRIL 2018
6

GCo



PREAMBULE

1.3 Rappel des conclusions de la phase 3, le schéma d’organisation institutionnelle

En phase 3, trois options institutionnelles parmi 5 options, ont été analysées pour la gestion du
service de I'eau:

I’Entreprise Publique (EP) sous forme de Société Anonyme (dénommée Société
Publique dans I'étude) régie par la loi 89-9 du ler février 1989. L'EP se distingue des
Etablissements Publics non Administratifs car elle est dotée d’un capital, en totalité
public ;

L’Entreprise Publique sous forme de Société Anonyme dont le capital est a majorité
public (SEM) et régie par la loi 89-9 du ler février 1989. Il s’agit d’'une forme
davantage privée que la précédente.

Dans les deux cas, le droit commercial et le droit des sociétés commerciales
s’appliquent a leur fonctionnement, tant qu’il n’y a pas d’incompatibilité avec les
régles de droit public;

Le groupement des usagers sous forme de Groupement Hydraulique d’Intérét Collectif
(GHIC) (selon la réforme proposée par le nouveau Code des Eaux) en remplacement du
GDA actuel). La gestion par les usagers serait la forme la plus privée de gestion du
service d’irrigation, en rupture avec la gestion duale actuelle par les CRDA + GDA.

Des éléments de contexte importants sont pris en compte dans |'analyse car ils orientent le
jugement sur la pertinence d’'une option ou les contraintes a sa mise en ceuvre, pour une
situation donnée :

Etude de faisabilité institutionnelle

Le niveau de valorisation agricole de l'eau dans le périmetre du service est faible
aujourd’hui et les usagers ont peu de capacité économique a payer l'eau ;

Les contextes, les parties prenantes et les périmetres irrigués eux-mémes peuvent
présenter des caractéristiques assez différentes dans la zone d’étude;

L'achat et la vente d’eau sont actuellement une activité commerciale conduite par un
Etablissement Public Administratif (le CRDA) ce qui souléve certaines difficultés en
termes de justification et de fonctionnement. L'Etat ne souhaite pas maintenir ce
modele.

Les risques actuels en matiere de ressources en eau, d’échanges commerciaux, de
« situation pays » sont marqués ;

Les moyens en matiére de couverture des risques, notamment par I’Etat, sont mal
définis ;

La participation du secteur privé est un obstacle pour ce secteur de service (l'eau
d’irrigation) car aujourd’hui il n’est pas attractif ;

La gestion participative des usagers en vigueur depuis de nombreuses années a
montré globalement ses faiblesses mais des expériences tout a fait réussies existent ;

L'exercice efficient du service nécessite une professionnalisation importante, des
compétences spécialisées, une optimisation des moyens (mutualisation).
L’amélioration des performances concerne tous les maillons de la chaine du service ;

cCo

pour la gestion des réseaux d’irrigation en Tunisie
Participation du secteur privé
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PREAMBULE

e |’hybridation des options sur la zone couverte par le projet permettrait de tenir
compte des spécificités locales des PPl ;

e Le schéma institutionnel doit étre reproductible et peut étre évolutif ;

e Des innovations doivent étre introduites en particulier en ce qui concerne le systeme
de tarification et le soutien de I'Etat au secteur de l'irrigation. Il s’agit notamment de la
graduation de I'implication du secteur privé dans le statut de I'opérateur gestionnaire
et dans les relations contractuelles de I'opérateur avec des prestataires privés.

Apres analyse multicriteres, I'option basée sur un opérateur gestionnaire de type SEM (a
capital majoritairement privé ou majoritairement public) est la mieux notée, devant les 2
autres options.

Pour chaque option, une analyse juridique détaillée a été conduite, un schéma institutionnel a
été proposé intégrant le nouvel opérateur avec mise en évidence de certains points de
vigilance, et une maquette financiere a été construite afin de réaliser les simulations
économiques des options sur 1 cas exemple (1 PPI).

Les recommandations pour le schéma institutionnel présenté en phase 3 ont été discutées en
atelier (février 2018) a I'issue duquel, les services de I'Etat ont validé le schéma optionnel a
retenir pour la phase 4 :

e La société publique unique « interrégionale » est créée pour gérer les grands
périméetres prévus pour la réhabilitation dans les gouvernorats de Siliana, Jendouba et
Béja sur 19 200 ha.

e lorsque c’est justifié, notamment d’un point de vue de cohérence hydraulique, le
périmetre d’intervention du nouveau gestionnaire sera étendu au-dela des PPI a
réhabiliter par le projet PPIAT. Il en va ainsi pour le grand complexe irrigué de
Jendouba (unité hydraulique) et pour les périmetres irrigués de moyenne hydraulique
de Djebba (Béja) ;

e Dans ce schéma général, les secteurs de Djebba amont et de Djebba aval resteraient
en gestion GDA du fait de leur réussite, la Société Publique gérant le service jusqu’a
I'aval des nouveaux réservoirs qui alimentent ces sous-périmétres ;

En exception également, le périmetre de Mateur excentré par rapport aux autres et de
plus petite taille, mal géré aujourd’hui, sera intégré au périmétre de la SP sous réserve
des impacts financiers que cela représente. A défaut, les travaux de réhabilitation
seront conditionnés a I'amélioration de la gestion par les usagers bénéficiaires (qui
sont en majorité des organismes publics) ;

e La Société publique est une étape intermédiaire vers une Société mixte a majorité
publique intégrant des capitaux privés, dont les performances -selon analyse
multicritéeres - sont meilleures pour optimiser la gestion du service sur les plans
technico-économiques, tout en veillant a I'intérét public.

e La phase transitoire est nécessaire pour instaurer les nouvelles conditions du service
(constitution du nouvel opérateur, amélioration technique, tarification adaptée,
contractualisation, augmentation des volumes distribués, outils de gouvernance...) et
pour améliorer le recouvrement des co(ts de I'eau en vue de réduire progressivement
les subventions d’équilibre de I'Etat ;

Etude de faisabilité institutionnelle ) o
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PREAMBULE

e || est recommandé de prévoir des agences régionales au sein de la Société Publique
pour la rapprocher de 'usager et réduire les co(ts et délais d’intervention ;

Les points de vigilance mis en évidence dans ce schéma sont :
e Les mécanismes de controle de la Société Publique
e Les relations contractuelles et les conditions de mise a disposition de |'eau brute par
I’Etat a la Société.

e Les relations contractuelles et les conditions de mise a disposition de l'eau aux
usagers, et plus généralement, la place des usagers dans la gouvernance du service.

1.4 La politique de réforme des entreprises publiques tunisiennes

Le gouvernement a entamé une démarche de réformes structurelles majeures.

La réforme de la gouvernance et des entreprises publiques est une composante essentielle du
programme économique de la Tunisie afin de redresser ce secteur. Depuis 2015, les principes
généraux de cette réforme et la stratégie, ont été déclinés en plan d’actions. Celui-ci s’inscrit
dans le cadre du plan Quinquennal 2016-2020.

En mars 2018, le « Livre blanc — rapport de synthese sur la réforme des entreprises publiques
en Tunisie » a été publié. La présente étude et la phase 4 en particulier, s’inscrit dans cette
dynamique.

Etude de faisabilité institutionnelle o AVRIL2018
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ROLES ET RESPONSABILITES DES PARTIES PRENANTES

2  ROLES ET RESPONSABILITES DES PARTIES PRENANTES

Les rbles et responsabilités des parties prenantes (notamment Etat central, CRDA et GDA) dans
la nouvelle organisation institutionnelle du service de l'irrigation sont en complément du
schéma présenté en phase 3.

2.1 Contexte et activités principales de la SP

La Société Publique (SP) chargée de la gestion des systemes d’eau dans les PPI choisis par le
projet, est un établissement placé sous la tutelle du Ministere de I’Agriculture, des Ressources
en Eau et de la Péche. Elle travaille en collaboration avec les CRDAs de Siliana, Jendouba, Béja,
et Bizerte (si la PPl de Mateur est intégré dans le périmétre de la SP) lesquels continuent par
ailleurs a étre chargés de la mise en valeur agricole sur les PPl en question, afin d’exécuter la
politique et les stratégies du Ministére en matiéere d’irrigation.

Les principales activités de la SP sont I'exploitation, I'entretien et la maintenance des ouvrages
et des équipements relatifs aux systemes’ collectifs d’irrigation sur les PPl du projet, pour la
distribution de I’eau aux usagers irrigants raccordés aux périmeétres. Ces systemes sont
approvisionnés en eau directement ou indirectement a partir des retenues des barrages de
Siliana, Mellégue, Bouhertma et Sidi Salem, dans le bassin versant de la Medjerda.

La caractéristique principale de la SP est d’étre une entreprise publique, de type société
anonyme a capital 100 % public, et a caractére industriel et commercial.

En premiére étape institutionnelle?, le capital de la SP est entiérement détenue par I'Etat qui
lui apporte un support financier en lui attribuant une part du budget de I'Etat, en procédant a
des appuis en capital et en offrant si nécessaire une garantie pour ses instruments de dette.
L’Etat mobilise les ressources financiéres au-dela de ce que la SP peut elle-méme recouvrer a
travers les tarifs supportés par les agriculteurs irrigants.

Dans ce sens, la SP est au service des objectifs socio-économiques de I'Etat.

Sous tutelle du MARHP, la SP bénéficie également d’un support technique par l'intermédiaire
des différents départements ministériels (cf. §2.3). La gestion de ces avoirs, |'exploitation et
I’entretien, la réhabilitation, le renouvellement du patrimoine hydraulique public sont
délégués a la SP.

Gestionnaire du service d’irrigation aprés prélevement dans le milieu ou mise a disposition par
I’Etat de la ressource en eau stockée, la SP est vouée a des objectifs de prestations de services
(satisfaire I'usager irrigant dans le cadre d’une relation contractuelle de fourniture d’eau).

Autrement dit, la Société Publique est I'interface entre la politique publique de I'Etat (objectifs
stratégiques et moyens alloués) et la demande en eau des irrigants, guidée par des
considérations d’exploitation agricole individuelle.

! On entend par systeme : les réseaux et équipements d’adduction et de distribution de I'eau d’irrigation vers les
périmetres ainsi que les réseaux et équipement a I'intérieur des périmeétres jusqu’a la borne d’irrigation.
2 L'objectif a terme est d’ouvrir le capital de la SP au secteur privé (type société d’économie mixte) — cf étape 3 de

I’étude.
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2.2 L’administration de la Société Publique

Le Conseil d’Administration de la Société Publique est le principal organe d’administration de
la SP. Pour ce type d’entreprise (ex : SONEDE, ...), le Conseil d’Administration est composé de
membres représentant :

e certains départements ministériels concernés (ministéres chargés de I’Agriculture, des
Finances, du Développement et de la Coopération internationale...),

e les CRDA concernés (Siliana, Jendouba, Béja, Bizerte pour le PPl de Mateur),

e les délégués des agriculteurs-irrigants bénéficiaires des services de la SP (Syndicats
agricoles, GDA, représentants des abonnés).

L'organisation de la représentation des irrigants au sein du CA est un point tres
important, au-dela de la représentation syndicale habituelle, car il s’agit d’assurer un
lien entre la politique nationale et les usagers réellement concernés par 'activité de la
SP. Il est possible d’imaginer un mode de représentation et de désignation par vote
direct apreés sollicitation de candidatures au sein des PPl concernés par le Projet. Cette
organisation devrait étre de la responsabilité de I'Etat (les CRDA).

Le role du Conseil est multiple dont notamment évaluer et revoir régulierement :

e les grandes orientations de la Société et les valeurs de I'entreprise en fonction des
directives du gouvernement,

e |astratégie d’entreprise mise en place,
e |'établissement des comptes,

e les budgets annuels,

e les programmes d’activités,

e les priorités de I'entreprise en matiere de financement, de tarifications, de
recrutement, etc.

e le niveau de risque a prendre par I'entreprise,

o les conflits d’intéréts, les regles de bonne gouvernance et leur application effective par
I’'entreprise.

Le Conseil est présidé par le Président directeur général élu ou coopté par les membres du
Conseil. Nous proposons qu’il puisse étre appuyé par un directeur général adjoint, au moins
dans la phase sensible de la constitution de la SP, ou par un groupe de directeurs avec
délégations de responsabilités (comité de Direction).

Il reviendra au PDG de proposer une stratégie d’entreprise adaptée a ses objectifs de
performance, et au DGA (ou comité de Direction) de sa bonne mise en ceuvre.

Le Conseil se réunit au moins 1 fois/an, et habituellement au rythme régulier d’1 fois par
trimestre.

Le controle de la gestion de I'entreprise, et notamment de sa gestion financiere, est assuré
d’une maniere générale pour ce type d’entreprise par le Contrdleur d’Etat (Présidence du
gouvernement a priori). Il est complété 1 fois/an par un audit externe conformément a la
réglementation en vigueur.

Etude de faisabilité institutionnelle o AVRIL2018
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Le role de I'Etat au niveau central est donc de contrdler la réalisation du contrat qui liera I'Etat
a la Société Publique (contrat cadre).

Sur le plan du fonctionnement, la SP exploite une infrastructure hydraulique importante,
étendue a travers les trois gouvernorats du Nord-ouest (voire quatre gouvernorats si le PPl de
Mateur est intégré). Nos propositions d’organisation (cf. § 4) visent a assurer a I’entreprise une
capacité de gestion moderne et performante des infrastructures mises a sa disposition, ainsi
que la décentralisation des activités a la fois au niveau régional et au niveau local.

2.3 Relations avec les divers intervenants

De par la complexité de ses activités, la Société Publique maintient des relations avec divers
intervenants du secteur irrigué et avec son environnement socio-économique en vue de
s’intégrer au développement de la région.

2.3.1 La DGBGTH et la gestion des retenues des barrages

La SP recoit ses allocations d’eau de quatre barrages qui alimentent directement certains de
ses périmetres (Siliana, Bouhertma), ou indirectement a travers le déversement dans I'Oued
Medjerda (Mellégue et Sidi Salem). Les prélevements d’eau ne peuvent étre réalisés qu’en
fonction de sa disponibilité qui devient rare pendant les périodes de sécheresse et nécessite
parfois une intervention des services centraux (DGBGTH) voire méme la fixation de quotas au
niveau ministériel (BPEPH, instance nationale de la gestion de la sécheresse).

Une analyse spécifique a la gestion de la ressource en eau en situation de pénurie est réalisée
en complément du présent rapport, et conduit a des propositions. En matiére de concertation,
une des mesures consiste a mettre en place une commission régionale de gestion de la
secheresse, relai de la commission nationale, et qui serait chargée d’appliquer localement les
décisions et de mettre en place les régles de gestion propres aux PPI.

Il s’agira également d’assurer la représentation directe des irrigants bénéficiaires dans la
commission régionale.

Outre les allocations volumétriques, la Société Publique doit gérer avec les gestionnaires des
barrages, la distribution d’une eau chargée (sédiments) qui géne le fonctionnement des
installations de pompage ainsi que des réseaux. D’autre part, I'élévation de la salinité de I'eau
a certaines périodes risque aussi d’affecter le niveau de rendement des cultures et de
dégrader les terres irriguées (eau du Mellegue).

2.3.2 Les CRDA

Le CRDA reste le représentant du MARHP au niveau régional.

Les missions des CRDA sont actuellement étendues. Dans le périmeétre d’intervention de la SP,
certaines missions des CRDA seront supprimées car assurées par la SP; ce sont celles qui
concernent :

e |a gestion du domaine public hydraulique ;

e |'équipement hydraulique ;

Etude de faisabilité institutionnelle o AVRIL2018
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e |a gestion de l'infrastructure hydro-agricole dans les périmetres publics, sa
maintenance et la distribution de I'eau d'irrigation ;

e |'allocation de ressource en eau au périmétre.

Le CRDA conserve une mission générale de mise en valeur agricole régionale, d’appui
technique agricole et de vulgarisation. Il est soutenu sur ce volet et celui de la formation, par
I’AVFA (Agence de la Vulgarisation et de la Formation Agricole).

Au niveau central, le Bureau de la Planification et des Equilibres Hydrauliques (BPEH) au sein
du cabinet du MARHP est une structure rattachée au cabinet du Ministre de I'Agriculture. Il est
chargé d’analyser les différentes demandes en eau et de proposer des programmes pour
I'allocation des ressources en eau aux différents utilisateurs en tenant compte de |'offre et de
la demande. Dans ce sens, un des projets actuels du BPEH est la production d’'une carte
agricole orientant les besoins selon les ressources disponibles (Cf. analyse spécifique a la
gestion de la ressource en eau en situation de pénurie réalisée en complément du présent
rapport).

Dans ce contexte, la Société Publique entretient une relation privilégiée avec ces deux
instances pour appuyer la politique de mise en valeur des terres aménagées. La nature des
cultures préconisées pour les PPl ainsi que le type de systemes d’irrigation a la parcelle ont des
impacts directs sur le niveau de la demande en eau des irrigants et en conséquence sur le
fonctionnement des réseaux collectifs. La coordination entre les institutions concernées et les
irrigants s’impose en particulier pour la programmation des campagnes d’irrigation
saisonnieres ou annuelles.

Il s’agit pour la SP d’assurer un role de transmission:

e descendante : pouvoir orienter la mise en valeur agricole le cas échéant, via les
allocations en eau ;

e ascendante : informer de la demande en eau pour les mises en valeur souhaitées et
dans la mesure du possible, satisfaire cette demande.

La redéfinition du réle des CRDA en matiére de distribution en eau, au profit de la SP, doit
permettre d’améliorer le réle de police de I'eau assuré par I'Etat. Le CRDA et la SP doivent
coordonner leurs efforts en la matiere afin d’éviter la multiplication des alternatives
d’approvisionnement en eau a I'intérieur des périmetres irrigués (puits de surface, forages) ou
au détriment des périmetres du fait de pompages illicites sur la ligne d’adduction (ex:
pompages dans I'O. Medjerda). Les moyens de police des CRDA sont a renforcer ainsi que les
exigences de résultat.

D’autre part, les transgressions a la loi de réforme agraire a l'intérieur des périmétres exigent
la coordination du CRDA, I’AVFA et la SP.

A minima, la SP devra donc étre sollicitée a participer aux réunions ou commissions
permanentes organisées par le CRDA et le Gouvernorat pour traiter des questions en rapport
avec l'agriculture irriguée (réunion stratégique pour [lirrigation, campagnes agricoles,
programmes d’économie d’eau, CROP, etc.)

Egalement, le CRDA peut jouer un role dans le contréle a posteriori et sur le terrain, de
I’exécution du contrat liant I'Etat et la Société Publique.

Etude de faisabilité institutionnelle ) o AVRIL2018
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2.3.3 Les GDA et la représentation des irrigants

La Société Publique intervient sur les territoires anciennement gérés d’'une maniére duale par
les CRDA/GDAs, ce qui va modifier les conditions de gestion des systémes d’eau et pose la
question de I'avenir des GDA en place.

Plusieurs scénarios cohabiteront :

o Les GDAs qui sont capables de professionnaliser leurs interventions en matiere
d’exploitation et d’entretien a l'intérieur des secteurs irrigués, et qui sont préts a
accepter la mise en place de tarifs adéquats ainsi que les conditions fixées par la SP,
seront maintenus suite a la demande de tous les adhérents et propriétaires en place.
Le contact de ces GDAs avec la SP permettrait d’améliorer leurs performances.

Ces GDA seront clients irrigants de la SP qui sera distributeur d’eau a I'entrée du
secteur géré par le GDA. Ce cas est envisagé sur Djebba amont et Djebba aval. Ces GDA
seront amenés a évoluer en GHIC selon le nouveau Code des Eaux ;

o Les GDA n’ayant pas les capacités de s’améliorer dans le domaine de la gestion de
I’eau se reconvertiront en GDA de mise en valeur ou de développement de filieres
agro industrielles sur les PPl du projet ;

Les irrigants seront directement clients de la SP, fournisseur de I'eau et gestionnaire
des équipements.

e (Certains GDAs se chargeront uniquement de défendre les intéréts des usagers.

Dans ces deux cas, il n’y aura pas de GHIC mis en place en remplacement des GDA.

Les GDA/eau maintenus sur les périmétres peuvent élire leur représentant pour le Conseil
d’Administration.

Pour une représentation plus transparente et plus directe de tous les usagers, il est
recommandé que les membres du Conseil d’administration (college des usagers) soient élus
par I'ensemble des irrigants sur les périmeétres de la SP pour la durée du Conseil. Cette
procédure peut remplacer la représentation des usagers par les syndicats agricoles ou par les
GDAs.

2.3.4 Les fournisseurs et prestataires de services

La Société Publique est amenée a s’approvisionner aupres des fournisseurs et a recourir a des
prestataires de services. La sélection minutieuse de ces derniers et I'entretien de bonnes
relations avec eux constituent des gisements de productivité en amont de la chaine de valeur
de I'entreprise.

Il est, d’autre part, important que la Société favorise le recours a la sous-traitance des travaux
d’entretien et de maintenance des ouvrages et équipements hydraulique en milieu rural, sans
pour autant compromettre ses capacités d’intervention dans des situations d’urgence
(coupures d’eau, etc.) ou pour des interventions courantes et récurrentes. Il s’agit en effet de
ne pas alourdir les moyens techniques et humains de la SP.
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Le manque actuellement flagrant d’entreprises du secteur privé capables de réaliser d’une
maniére intégrée des services d’entretien est liée en grande partie a I'inexistence d’un marché
conséquent dans les zones rurales. La SP est appelée donc a favoriser I'émergence d’un tel
marché pour ses propres besoins et au profit des GDA d’irrigation et d’eau potable en milieu
rural, et des CRDA.
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3 LE PERIMETRE D’INTERVENTION DE LA SOCIETE PUBLIQUE

Dans la continuité des propositions faites en phase 3 et suite a I'atelier de restitution de janvier
2018, I'option institutionnelle retenue est la Société Publique (période transitoire) appliquée :

e sur les ouvrages et les équipements desservant les PPl (alimentation et distribution) de
la zone « projet pilote » ;

e sur les PPI a réhabiliter (Laaroussa, Gaafour, Testour, Medjez el Bab, Djebba) mais
aussi ceux qui ne seront pas réhabilités mais qui font partie d’'un complexe hydraulique
(cas de Jendouba) ;

e avec la particularité pour Djebba que les périmetres de Djebba amont et de Djebba
aval seront maintenus en gestion par les GDA. La limite d’intervention de la SP est
fixée en sortie des nouveaux réservoirs d’alimentation de ces deux Pl ;

e avec la flexibilité d’intégrer, ou non, le PPl de Mateur dans le périmetre de la SP, selon
les contraintes techniques et financieres que cette intégration représenterait pour la
création de la SP.

Les périmeétres et secteurs irrigués intégrés dans le périmétre d’activité de la Société Publique
sont présentés dans le tableau ci-dessous avec mention des GDA concernés, du systéme
hydraulique d’alimentation qui relie ou non les secteurs entre eux, ainsi que la mention de 2
secteurs qui pourraient étre intégrés au périmetre de gestion de la SP du fait de la proximité
avec les autres PPl (Béja).

Une carte de localisation est jointe au rapport en annexe.
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Tableau 1 : Périmetres irrigués de la zone de gestion de la Société Publique

L. L. Secteur de Ha Nbre de Mise en )
Gouvernorat  Périmétre Sous-périmetre ) o . e e Ressource en eau Mode de Gestion Nom du GDA
gestion irrigables bénéficiaires eau
il Gaafour 1 systéme hydraulique relie le 6 secteurs 1728 320 1990 Barrage Siliana DGBGTH/ CRDA/GDA Ahwaz Gaafour
iliana
Laaroussa PPI Laaroussa au PPl Gaafour 5 secteurs 2692 387 1990 Barrage Siliana DGBGTH/ CRDA/GDA Laaroussa
B Sidi Sal
Badrouna | 2025 120 arrage Sidi Salem / DGBGTH/ CRDA/GDA Badrouna
3 lem/ Bou Heurtma 2 Oued Medjerda
CREE Y/ (e  CH e Bir Lakhdar | 900 120 B. Sidi Salem / O.M DGBGTH/ CRDA/GDA Bir Lakhdar
Marja 1845 17 B. Sidi Salem / O.M DGBGTH/ CRDA/GDA Marja
s e Ben Béchir 930 95 1972-1984 B. Sidi Salem / O.M DGBGTH/ CRDA/GDA Ben Béchir
endouba endouba Bouzid 1193 58 ’ B. Sidi Salem / O.M DGBGTH/ CRDA/GDA Bouzid
Bousalem/ Bou Heurtma 1 Rbiaa 569 48 B. Sidi Salem / O.M DGBGTH/ CRDA/GDA Rbiaa
Medjerda 684 80 B. Sidi Salem / O.M DGBGTH/ CRDA/GDA Medjerda
Sebaa Fioudh 1028 83 B. Sidi Salem / O.M DGBGTH/ CRDA/GDA Sebaa Fioudh
Bousalem/ Ghazala Ghazala 440 63 B. Sidi Salem / O.M DGBGTH/ CRDA/GDA Ghazala
Boussalem secteur 1500 Assila
1 systeme hydraulique relie — 700 Bl hEuiing
tous les secteurs de Jendouba. t = 5
Liaison hydaulique vers Djebba secteur omrane
également secteur 950 Bousdira
secteur 1000 Jrif Essaada
secteur 700 El Khelij
Jendouba jrif) secteur 1425 Essaada
Jendouba Jendouba
secteur 750 Jrif
secteur 240 Gdir Farah
secteur 1200 El Maarif
secteur 1050 El Aitha Nord
Souk essitb secteur 800 El Aitha Sud
secteur 700 Tessa
secteur 1500 El Azima
Si turelles +
Djebba R . Djebba Amont 183 710 1990 ources na ure ?s GDA - irrigation par séguias Claire fontaine
1 systéme hydraulique en aval barrage Collinaire
réserve Thibar Vi d
Djebba Aval 305 2001 Barrage collinaire GDA - irrigation par séguias ergers €
Djebba
‘ ‘ o Messilla 37 2003 Barrage coIIilnaire Ex GDA Messill{a non
1 systéme hydraulique distinct, colmaté actif
Béi Djebba en aval réserve de Thibar, reliant oTD
éja
l les secteurs extension
Ben Kram
ive droite et ri h 2 d
Medjezel Bab| ¢ Oronte etrivegaucne Broupes de | 5791 475 1985 | B.SidiSalem /O.M DGBGTH/ CRDA Sidi Brahim
Medjerda secteurs
1 secteur rive droite riviere Sidi Néji 711 120 1983 B. Sidi Salem / O.M DGBGTH/ CRDA/GDA Sidi Néji
Testour Siliana. 1 secteur rive gauche
divisé en 2 Sidi Brahim 575 73 1983 B. Sidi Salem / O.M DGBGTH/ CRDA/GDA Sidi Brahim (N.A)
Béja Béja Bouheurtma 700 Nchima
j PPI T¢ i h
Béja Ain Younes jouxte e.stf::u en. F.IVE gauche 2
de la riviere Siliana
00 IR 1 systéme hydraulique relie 4 Mateur 1145 <30 1990 Barrage Joumine |DGBGTH/ SECADENOD/CRDA/GDA| GDA Mateur
ateur ateur
secteurs Mateur 785 1 1990 Barrage Joumine DGBGTH/ SECADENOD/CRDA/GDA OTD
dont rion exploités aujourdhui 1 EE T Li937i
Périmeétres non réhabilités par le projet mais intégrés dans le périmeétre de gestio 13 465
Périmeétres non réhabilités et non intégrés dans le périmeétre de gestion (ha) : 700
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4 L'ORGANISATION DE LA SOCIETE PUBLIQUE

4.1

Les principes retenus pour I’organisation de la Société Publique

L'organisation de la Société Publique tient compte d’un ensemble d’éléments :

L’extension géographique a couvrir ;

La nature des ouvrages et équipements, leur nombre et la qualification du patrimoine
a gérer (bon état/vétuste);

Le niveau de modernisation du systeme, impactant les méthodes, moyens et temps de
travail ;

La nécessité de réaliser des prestations adaptées dans un objectif d’efficacité du
service rendu ;

La nécessité d’optimiser les moyens dans un objectif d’efficience de service.

Pour cela et en préalable, le groupement a procédé a la collecte d’'un ensemble de données, en
collaboration avec la DGGREE, aupres des 4 CRDA concernés. Sur la base d’un listing préparé
par le groupement, il s’est agi de quantifier :

Les équipements et matériels présents sur les 7 PPl (ou sous-périmetres) du projet
PIAT a réhabiliter, et sur les autres sous-périmetres irrigués intégrés dans le périmétre
de gestion de la Société. La liste des équipements et matériels a été dressée selon une
vision d’exploitant (ex : seuil de diamétre de canalisation nécessitant des moyens de
levage, nombre de bornes d’irrigation, nombre de stations de pompage a gérer...) ;

Cet état des lieux intégre les projets de réhabilitation consistant essentiellement en
des modifications de canalisations.

Les moyens matériels et humains aujourd’hui affectés a la gestion des PPl concernés,
au sein des CRDA et GDA ;

L'age et I'état des équipements et matériels.

Les cartes de localisation des équipements ont été collectées afin de dresser le contour
géographique le plus fiable possible du patrimoine qui sera géré par la Société.

Par ailleurs, afin de proposer une structuration et un dimensionnement de la Société, nous
avons fait les hypothéses ou choix suivants :

Etude de faisabilité institutionnelle

Environ 40% du périmétre de gestion sont réhabilités par le PIAT, d’un point de vue
« hydraulique ». Le reste des secteurs est considéré en bon état ;

Le service de l'irrigation suppose de moderniser aussi des éléments importants pour le
gestionnaire (et pas uniqguement une modernisation des ouvrages):
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o Installation de bornes d’irrigation spéciales qui permettent de faire fonctionner les
réseaux véritablement a la demande et de contréler les consommations en eau.
Les bornes activées par carte prépayée déclenchent la fermeture des bornes a bon
escient. Elles sont efficaces pour limiter la vidange intempestive des réseaux
(principale source des casses). Dans ces bornes, les compteurs sont mieux
protégés du vandalisme. Ce type de borne sera installé avec une montée en
puissance des changements de bornes sur plusieurs années.

o En association, les stations de pompage et les sorties de réservoir doivent étre
automatisées pour fonctionner a la demande (ouvertures progressives) ;

o Des moyens informatiques et de communication adaptés seront mis en place;

o Des dispositifs de relevé automatique des compteurs existent et sont également a
prévoir a moyenne échéance (en lien avec le changement des bornes).

e La Société est dotée des métiers techniques nécessaires pour assurer 'entretien et les
dépannages des équipements et des ouvrages. Elle est dotée de matériel mais elle fait
appel aux sous-traitances pour des prestations trés techniques et/ou occasionnelles,
comme pour des matériels trés spécifiques ;

e LaSociété est scindée en 1 sieége et des agences techniques qui disposent des locaux et
du personnel nécessaire pour les interventions de terrain et la relation avec les clients.
Les agences disposent d’une autonomie partielle de fonctionnement car le siege
assure un soutien administratif et financier a I'agence, ainsi qu’un encadrement et une
coordination techniques. Les agences sont autonomes vis-a-vis de I'organisation des
interventions. Les salariés des agences sont rattachés a un responsable d’agence.

4.2 Proposition de structuration de la Société Publique

4.2.1 L'organisation territoriale

Globalement le périmétre d’intervention de la Société Publique est géographiquement centré
sur la ville de Béja. Les périmeétres irrigués a gérer, par rapport a cette ville, se répartissent
dans un rayon maximal de 75 km a vol d’oiseau (correspondant a 125 km par la route de Béja a
Siliana).

La surface irrigable des périmétres en gestion de la Société Publique est de 35 600 ha (valeur
arrondie) dont 34 600 ha exploités. Environ 22 000 ha de cette zone seront réhabilités par le
projet PIAT.
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Figure 2 : Carte des routes
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Tableau 2 : Les distances et temps de parcours
De ville Aville Km Temps
Béja Jendouba 55 1H15 mn
Béja Bou Salem 30 30 mn
Béja Téboursouk par Thibar 55 1H15
Béja Testour par Medjez El Bab 55 1H
Béja Gaafour 80 1H30mn
Béja Mateur 65 1H
Béja Tunis via Autoroute 115 1H45 mn

Le réseau routier principal (routes nationales) est structuré :
e selon un axe Est Ouest entre Tunis — Béja

e selon un axe SW-NE depuis Béja vers Mateur

Pour la partie au Sud de Béja, le contournement de la zone du réservoir de Bou Salem se fait

vers Siliana :

e soit par I'Est via Medjez El Bab — Testour, ou Medjez El Bab — Laaroussa — Gaafour

e soit par I’'Ouest via Thibar (Djebba) - Téboursouk — Gaafour.

L'organisation territoriale de la Société Publique que nous proposons tient compte de

différents facteurs :

e la nécessité d’avoir des agents de terrain au plus pres des périmeétres irrigués et des

usagers ;
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e la nécessité d’avoir un siege de la Société relativement proche du terrain, en dehors de
Tunis et situé dans une ville assez grande (a priori chef-lieu de gouvernorat) mais aussi
facilement accessible depuis Tunis ou les autres chefs-lieux ;

e |a nécessité de prendre en compte la répartition des périmetres irrigués a gérer par
rapport au réseau routier et aux agences, et de prendre en compte les temps de
parcours (moins de 2H entre les agences et le siege) ;

e |e rattachement « administratif » des périmétres irrigués a des gouvernorats, avec la
difficulté éventuelle de confier un périmetre a une agence située dans un autre
gouvernorat ;

e lalogique hydraulique (I'unicité hydraulique);

e |a spécificité du secteur de Mateur, périmétre excentré et de petite surface par
rapport aux autres, et géré pour une grande partie par des organismes publics. Le
périmétre dépend en réalité du CRDA de Bizerte.

Nous proposons donc en configuration de base:
e lalocalisation du siége de la Société Publique a Béja ;
e une couverture du périmetre par 3 agences :
o 1 agence pour les Pl de Jendouba (gouvernorat de Jendouba)
o 1 agence pour les Pl de Djebba, Testour et Medjez El Bab (gouvernorat de Béja)
o 1 agence pour les Pl de Laaroussa — Gaafour (gouvernorat de Siliana)

e concernant le périmétre de Mateur, nous proposons 1 antenne rattachée a I'agence
du secteur de Jendouba. L’antenne est dotée d’un personnel tres réduit qui assure
plusieurs taches (lien avec les clients et premiers dépannages).

o afin d’étre rapidement opérationnelles, les agences doivent étre localisées au plus pres
des usagers. Par exemple :

o Agence du Gouvernorat de Jendouba a Bou Salem
o Agence du Gouvernorat Béja a Testour

o Agence du Gouvernorat de Siliana a Gaafour

Dans cette organisation territoriale, le personnel du siege pourra facilement se déplacer pour
les réunions de niveau régional. Le personnel des agences pourra gérer les réunions locales et
de niveau gouvernorat.

Cette configuration pourrait étre optimisée ainsi:

e 1 agence a Bou Salem supervisant les périmetres de Jendouba et de Djebba (proximité
géographique et hydraulique) ;

e 1 agence a Testour supervisant les périmétres de Medjez el Bab, Testour, Laaroussa et
Gaafour ;

e 1 antenne a Mateur, rattachée a I'agence de Bou Salem.
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Un autre critére d’optimisation a prendre en compte est le nombre d’équipements a gérer par
technicien d’agence. Dans notre configuration de base, 1 électromécanicien d’agence
supervise en moyenne 3 stations de pompage. La configuration optimisée conduirait a 4 ou 5
stations / spécialiste.

4.2.2 Les fonctions représentées dans la Société, les métiers

L'identification des fonctions a réunir au sein de la Société Publique permet de la structurer en
termes de métiers.

L’'identification de fonctions « secondaires » au sein du schéma permettra si besoin d’ajuster le
dimensionnement de la Société et les métiers a réunir. Elles figurent en bleu dans le schéma.

A ce stade, nous ne proposons pas d’organisation de la structure (organigramme), méme si la
tentation est grande de la calquer sur le schéma des fonctions proposé ci-aprés. Autrement
dit, certaines personnes pourront assumer une ou plusieurs fonctions. Par exemple, la fonction
« commerciale » et la fonction « relation clientéle » pourraient étre regroupées dans un méme
service. Autre exemple, la fonction « innovation » pourrait étre regroupée avec la fonction
« technique ».

Notre proposition d’organisation intégre une direction de la SP par un Président Directeur
Général associé a un Directeur Général adjoint afin de consolider la fonction politique (PDG) au
démarrage de la Société. Notre analyse des statuts (voir paragraphe 5.1) privilégie toutefois
une fonction de direction assurée par un Directeur Général distinct du Président.

Figure 3 : Les fonctions a organiser au sein de la Société Publique
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