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3DU�GpFUHW�Q����������GX���GpFHPEUH�������

0RQVLHXU�$EGHONULP�+DPPDPL��LQJpQLHXU�GHV�WUDYDX[��
HVW� FKDUJp� GHV� IRQFWLRQV� GH� FKHI� GH� VHUYLFH� j�
O
DUURQGLVVHPHQW� GH� OD� FRQVHUYDWLRQ� GHV� HDX[� HW� GX� VRO� DX�
FRPPLVVDULDW�UpJLRQDO�DX�GpYHORSSHPHQW�DJULFROH�GH�*DIVD��

�

3DU�GpFUHW�Q����������GX���GpFHPEUH�������

0RQVLHXU�0RKDPHG� 7OLMDQL�� LQJpQLHXU� GHV� WUDYDX[�� HVW�
FKDUJp�GHV� IRQFWLRQV�GH� FKHI� GH� VHUYLFH� j� O
DUURQGLVVHPHQW�
GH� O
H[SORLWDWLRQ� GHV� SpULPqWUHV� LUULJXpV� DX� FRPPLVVDULDW�
UpJLRQDO�DX�GpYHORSSHPHQW�DJULFROH�GH�*DIVD��

�

3DU�GpFUHW�Q����������GX���GpFHPEUH�������

0RQVLHXU� %DGUHGGLQH� *ULPLW�� LQJpQLHXU� SULQFLSDO�� HVW�
FKDUJp�GHV� IRQFWLRQV�GH� FKHI� GH� VHUYLFH� j� O
DUURQGLVVHPHQW�
GH� OD� SURGXFWLRQ� YpJpWDOH� DX� FRPPLVVDULDW� UpJLRQDO� DX�
GpYHORSSHPHQW�DJULFROH�GH�.DLURXDQ��

�

3DU�GpFUHW�Q����������GX����QRYHPEUH�������

0RQVLHXU� ,VPDwO� -DOORXOL�� LQJpQLHXU� GHV� WUDYDX[�� HVW�
FKDUJp� GHV� IRQFWLRQV� GH� FKHI� GH� OD� FHOOXOH� WHUULWRULDOH� GH�
YXOJDULVDWLRQ� DJULFROH� �+HQFKD�� DX� FRPPLVVDULDW� UpJLRQDO�
DX�GpYHORSSHPHQW�DJULFROH�GH�6ID[��

�

$UUrWp�GX�PLQLVWUH�GH�O
DJULFXOWXUH�GX����QRYHPEUH�
������ SRUWDQW� RXYHUWXUH� GH� OD� SURFpGXUH� GH�
UpDPpQDJHPHQW� IRQFLHU� GDQV� OH� SpULPqWUH� SXEOLF�
LUULJXp� GH� %RXKHXUWPD� 9� ��qPH� WUDQFKH��� GH� OD�
GpOpJDWLRQ� GH� -HQGRXED� DX� JRXYHUQRUDW� GH�
-HQGRXED��

/H�PLQLVWUH�GH�O
DJULFXOWXUH��

9X� OD� ORL� Q�� ������ GX� ��� PDL� ������ SRUWDQW� UpIRUPH�
DJUDLUH� GDQV� OHV� SpULPqWUHV� SXEOLFV� LUULJXpV�� PRGLILpH� HW�
FRPSOpWpH� SDU� OD� ORL� Q�� ����� GX� ��� IpYULHU� ����� HW�
QRWDPPHQW�VRQ�DUWLFOH�����

9X�OD�ORL�Q��������GX����PDUV�������SRUWDQW�FUpDWLRQ�GH�
O
DJHQFH� GH� OD� UpIRUPH� DJUDLUH� GHV� SpULPqWUHV� SXEOLFV�
LUULJXpV�HW�QRWDPPHQW�VRQ�DUWLFOH�����

9X� OH�GpFUHW�Q����������GX����DR�W�������PRGLILDQW� OD�
GpQRPLQDWLRQ� GH� O
DJHQFH� GH� OD� UpIRUPH� DJUDLUH� GHV�
SpULPqWUHV�SXEOLFV�LUULJXpV��

9X� OH� GpFUHW� Q�� �������� GX� ��� RFWREUH� ������ SRUWDQW�
FUpDWLRQ� G
XQ� SpULPqWUH� SXEOLF� LUULJXp� j� %RXKHXUWPD� 9�
��qPH� WUDQFKH��� GH� OD� GpOpJDWLRQ� GH� -HQGRXED�� DX�
JRXYHUQRUDW�GH�-HQGRXED��

$UUrWH���

$UWLFOH�SUHPLHU�� ��/D�SURFpGXUH�GH�UpDPpQDJHPHQW�IRQFLHU�
SUpYXH� SDU� OD� ORL� Q�� ������ GX� ��� PDL� ������ PRGLILpH� HW�
FRPSOpWpH�SDU�OD�ORL�Q�������GX����IpYULHU������HW�OD�ORL�Q��������
GX� ��� PDUV� ����� VXVYLVpHV�� HVW� RXYHUWH� j� FRPSWHU� GH� OD�
SXEOLFDWLRQ�GX�SUpVHQW�DUUrWp�GDQV�OH�SpULPqWUH�SXEOLF�LUULJXp�GH�
%RXKHXUWPD�9���qPH�WUDQFKH���GH�OD�GpOpJDWLRQ�GH�-HQGRXED��DX�
JRXYHUQRUDW� GH� -HQGRXED�� REMHW� GX� GpFUHW� Q�� �������� GX� ���
RFWREUH� ������ GpOLPLWp� SDU� XQ� OLVpUp� URXJH� FRQIRUPpPHQW� j�
O
H[WUDLW�GH�FDUWH�DX���������qPH�DQQH[p�DX�SUpVHQW�DUUrWp��

$UW�� ��� �� /H� GLUHFWHXU� JpQpUDO� GH� O
DJHQFH� IRQFLqUH�
DJULFROH�HVW�FKDUJp�GH�O
H[pFXWLRQ�GX�SUpVHQW�DUUrWp�TXL�VHUD�
SXEOLp�DX�-RXUQDO�2IILFLHO�GH�OD�5pSXEOLTXH�7XQLVLHQQH��

7XQLV��OH����QRYHPEUH�������

/H�0LQLVWUH�GH�O
$JULFXOWXUH�

6DGRN�5DEHK�

9X�

/H�3UHPLHU�0LQLVWUH�

0RKDPHG�*KDQQRXFKL�

$UUrWp�GX�PLQLVWUH�GH�O
DJULFXOWXUH�GX����QRYHPEUH�
������UHODWLI�j�OD�IL[DWLRQ�GX�PRQWDQW�WRWDO�GHV�SUL[�
PLV� HQ� FRQFRXUV�SDU� OD� VRFLpWp�GHV� FRXUVHV� HW� j�
O
RXYHUWXUH�GHV�KLSSRGURPHV�GH�.DVVDU�6DwG�HW�GH�
0RQDVWLU�SHQGDQW�OD�VDLVRQ�KLSSLTXH������������

/H�PLQLVWUH�GH�O
DJULFXOWXUH��

9X�OH�GpFUHW�Q���������GX����PDL�������SRUWDQW�FUpDWLRQ�HW�
RUJDQLVDWLRQ�GH�OD�VRFLpWp�GHV�FRXUVHV��WHO�TXH�PRGLILp�SDU�OH�GpFUHW�
Q���������GX����PDL�������HW�QRWDPPHQW�VHV�DUWLFOHV���HW����

$UUrWH���

$UWLFOH� SUHPLHU�� �� /H� PRQWDQW� WRWDO� GHV� SUL[� PLV� HQ�
FRQFRXUV� SDU� OD� VRFLpWp� GHV� FRXUVHV� HW� FRPSUHQDQW� OHV�
DOORFDWLRQV� DX� WLWUH� GH� SUL[� GHV� FRXUVHV� QDWLRQDOHV�� GHV�
FRXUVHV�HW�PDQLIHVWDWLRQV� LQWHUQDWLRQDOHV�HW�GHV�SULPHV�DX[�
QDLVVHXUV�SRXU�OHV�FRXUVHV�GLVSXWpHV�VXU�OHV�KLSSRGURPHV�GH�
.DVVDU�6DwG� HW� GH� 0RQDVWLU�� HW� GHV� FRXUVHV� HW� IHVWLYDOV�
UpJLRQDX[�� HVW� IL[p� SRXU� OD� VDLVRQ� KLSSLTXH� ���������� j�
GHX[� PLOOLRQV� FLQT� FHQW� TXDWUH� YLQJW� PLOOH� GLQDUV�
����������'���UpSDUWLV�FRPPH�VXLW���

��DOORFDWLRQ�FRXUVHV�QDWLRQDOHV������������'��

��DOORFDWLRQV�SULPHV�DX[�QDLVVHXUV����������'��

6RXV�WRWDO������������'��

��DOORFDWLRQ�FRXUVHV�LQWHUQDWLRQDOHV����������'��

��SURPRWLRQ�FRXUVHV�LQWHUQDWLRQDOHV���������'��

6RXV�WRWDO����������'��

��&RXUVHV�HW�IHVWLYDOV�UpJLRQDX[����������'�

7RWDO�JpQpUDO������������'��

$UW�������/D�VRFLpWp�GHV�FRXUVHV�HVW�DXWRULVpH�j�RXYULU�OHV�
KLSSRGURPHV�GH�.DVVDU�6DwG�HW�GH�0RQDVWLU�j�SDUWLU�GX����
VHSWHPEUH������MXVTX
j�ILQ�VHSWHPEUH�������

7XQLV��OH����QRYHPEUH�������
/H�0LQLVWUH�GH�O
$JULFXOWXUH�

6DGRN�5DEHK�

9X�

/H�3UHPLHU�0LQLVWUH�

0RKDPHG�*KDQQRXFKL�

�
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/H� 'U�� &KHEEL� $EGHOZDKHE�� PpGHFLQ� GH� OD� VDQWp�
SXEOLTXH��HVW�UHFRQGXLW�GDQV�OHV�IRQFWLRQV�GH�FKHI�GH�VHUYLFH�
KRVSLWDOR�VDQLWDLUH�j�O
K{SLWDO�GH�-HUED��6FH��GH�PpGHFLQH���

�
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0RQVLHXU�.KLUL�0DKPRXG��PpGHFLQ�VSpFLDOLVWH�GH�OD�VDQWp�
SXEOLTXH�� HVW� UHFRQGXLW�GDQV� OHV� IRQFWLRQV�GH�FKHI�GH� VHUYLFH�
KRVSLWDOLHU�j�O
K{SLWDO�GH�0RXODUqV��6FH��GH�FKLUXUJLH���

�

3DU�GpFUHW�Q����������GX����QRYHPEUH�������

/H� 'U�� *KRUEHO� 0RUFKHG�� PpGHFLQ� VSpFLDOLVWH� GH� OD�
VDQWp�SXEOLTXH��HVW�FKDUJp�GHV�IRQFWLRQV�GH�FKHI�GH�VHUYLFH�
KRVSLWDOR�VDQLWDLUH� j� O
K{SLWDO� 0RKDPHG� 6DVVL� GH� *DEqV�
�6FH��GHV�PDODGLHV�LQIHFWLHXVHV���

�

3DU�GpFUHW�Q����������GX����QRYHPEUH�������

/H�'U��0DMGRXE�6ODKHGGLQH��PpGHFLQ�GHV�K{SLWDX[��HVW�

UHFRQGXLW�GDQV�OHV�IRQFWLRQV�GH�FKHI�GH�VHUYLFH�KRVSLWDOLHU�j�

O
K{SLWDO�GH�6LOLDQD��6FH��GH�FKLUXUJLH���


